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PARTE| REGLAMENTO GENERAL

ITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo 1. Identificacion y Marco Normativo

Articulo 1. Identificacion del Establecimiento.

Antecedente Db

Nombre del establecimiento
RBD

Direccion

Teléfono

Email

Pagina Web

Sostenedor

Director(a)

Encargado/a de Convivencia Escolar
Modalidad

Niveles educativos

Dependencia

Jornada

COLEGIOS LOS FRESNOS
40248-6

LOS FRESNOS #31, MIRAFLORES, VINA DEL
MAR, VALPARAISO

322733417/323285877
info@colegiolosfresnos.cl
www.colegiolosfresnos.cl
FUNDACION EDUCACIONAL REDES
Elena Garcia Ledesma

Elena Garcia Ledesma

ESPECIAL

BASICA 1° A 8°/ LABORAL

P. SUBVENCIONADO

COMPLETA

Articulo 2. Marco Normativo.

El presente RICE tiene como sustento legal el siguiente cuerpo normativo vigente, sin perjuicio de las
actualizaciones que se produzcan:

Constitucién Politica de la Republica de Chile
Ley N°20.370 — Ley General de Educacion
Ley N°20.845 — Ley de Inclusion Escolar
Ley N°20.536 — Sobre Violencia Escolar

Ley N°21.430 — Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Ley N°21.545 — Sobre la Inclusion de Personas con TEA

Ley N°21.801 — Sobre Uso de Dispositivos Tecnoldgicos en Establecimientos Educacionales
Decreto N°67/2018 — Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion

Decreto N°170/2010 — Subvencion por Necesidades Educativas Especiales

Decreto N°83/2015 — Adecuacién Curricular

REX N°781/2025 — Instrucciones sobre Reglamentos Internos

REX N°782/2025 — Medidas Formativas y Disciplinarias

Circular SUPEREDUC sobre Ley TEA

Ordinario N°007 MINEDUC — Regulacion de Dispositivos Moviles
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Articulo 3.  Objeto y Alcance.

El presente RICE tiene por objeto regular la convivencia escolar en el Colegio Los Fresnos
estableciendo los derechos, deberes, normas de funcionamiento, procedimientos y protocolos que
orientan las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo un
ambiente formativo, inclusivo y de buen trato.

Este reglamento es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion, directivos y personal en
general, sea cual sea su forma de vinculacion con el establecimiento.

Articulo 4. Vigencia.

El presente RICE entra en vigencia el dia 30 de Junio, fue aprobado por el Consejo Escolar
mediante Acta N°2, del 2026, y se mantendra vigente hasta su proxima actualizacion, que debera
realizarse a lo menos una vez al afo antes del inicio del afio escolar siguiente.

Capitulo 2. Principios Rectores

Articulo 5.  Principios.
La convivencia escolar en este establecimiento se rige por los siguientes principios:

Dignidad de la persona: Todo ser humano tiene dignidad intrinseca e inviolable, que no
puede ser desconocida ni afectada por ninguna circunstancia.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: En toda decision que afecte a estudiantes
menores de edad, prevalecera su interés superior conforme a la Ley N°21.430.

Autonomia progresiva: Los estudiantes ejerceran sus derechos de manera progresiva, de
acuerdo a su edad, madurez y desarrollo.

No discriminacion e inclusion: Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria. La
comunidad educativa promueve la valoracién de la diversidad.

Enfoque formativo: Las medidas ante faltas tienen propdsito educativo, orientadas a la
reflexion y reparacion del dafio, no al castigo.

Debido proceso: Toda persona tiene derecho a ser oida, a conocer los cargos en su contra y
a defenderse antes de aplicar cualquier medida disciplinaria.

Legalidad y tipicidad: Solo podran sancionarse conductas previamente calificadas como
faltas en este reglamento.

Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias seran proporcionales a la gravedad de la
conducta y a las circunstancias del caso.

Enfoque de género: Se reconoce el impacto diferenciado que las situaciones pueden tener
segun el género, promoviendo relaciones igualitarias.

Participacion: Los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a participar
activamente en el establecimiento.
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ITULO I COMUNIDAD EDUCATIVA

Capitulo 3. Derechos y Deberes de Estudiantes

Articulo 6. Derechos de los estudiantes.
Dignidad, Trato y No Discriminacion

Ser reconocido como sujeto de derecho con dignidad, integridad y autonomia progresiva, y
recibir un trato respetuoso y libre de discriminacién (incluyendo sexo, género, etnia, condicién
social, o credo religioso) por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Ser respetado en la identidad de género que exprese, sin sufrir discriminacion por causa de
ella.

Educacién de Calidad y Ambiente Escolar

Recibir una educacion integral, de calidad, inclusiva y pertinente a su realidad, que favorezca
su desarrollo personal y el libre desarrollo de sus talentos y aptitudes.

Disfrutar de un ambiente sano, seguro y comodo, libre de violencia, acoso y discriminacion en
cualquier forma, incluidos las plataformas virtuales. Acceso, Matricula y Permanencia
Participar en igualdad de condiciones en las distintas actividades curriculares vy
extracurriculares, y acceder a todos los servicios educativos ofrecidos por el establecimiento.
Derecho de matricula y de continuidad de estudios, con las debidas garantias, para
estudiantes embarazadas, en caso de lactancia o en situacion de riesgo social.

Recibir beneficios de los diferentes programas entregados por la JUNAEB.

Debido Proceso y Participacion

Derecho al debido proceso en caso de faltas, que incluye conocer los cargos en su contra, ser
escuchado, presentar su versién de los hechos, contar con el acompafiamiento de su
apoderado, y derecho a apelacion, antes de la aplicacion de cualquier medida disciplinaria.
Ser escuchado y manifestar sus inquietudes y discrepancias, recibiendo respuesta, en las
instancias de interaccion con el personal del colegio.

Ser informado de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida escolar (incluidos
RICE, PEI, planes de estudio, etc.) y participar en la elaboracion y actualizaciéon de aquellos
que le competen.

Participar en la elaboracion de su proyecto de trabajo personal, en los casos que corresponda.

Aspectos Académicos y de Apoyo

Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Ser evaluado con criterios claros, objetivos y conocidos con anticipacion.

Acceder a un apoyo integral que incluya recursos pedagdégicos y evaluacién especializada,
con el propésito de potenciar sus aprendizajes y enfrentar sus dificultades.

Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su desempefio
escolar.

Seguridad, Salud y Pertenencias

Ser atendido en situaciones de salud, bienestar emocional y accidentes escolares (a través del
Seguro Escolar) durante la jornada escolar o en actividades oficiales.

La proteccion de sus datos personales e imagen, y la confidencialidad de sus antecedentes
personales, salvo que su divulgacion sea necesaria para proteger su integridad.

Que sus pertenencias sean respetadas dentro del establecimiento.

Utilizar los recursos de infraestructura que dispone el colegio.

Articulo 7. Deberes de los estudiantes.
Los estudiantes tienen el deber de:

Asistencia y Puntualidad: Asistir puntual y regularmente a clases y actividades curriculares,
cumpliendo con los horarios y responsabilidades establecidas.

Respeto y Buen Trato: Tratar con dignidad, respeto y buen trato a todos los integrantes de la
comunidad educativa, tanto dentro como fuera del establecimiento, evitando toda forma de
discriminacién arbitraria por género, etnia, condicion social, credo religioso u otros.
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Cuidado de Bienes: Cuidar y respetar los bienes del establecimiento (mobiliario, material
didactico, recursos de infraestructura) y los pertenecientes a otros. Asimismo, resguardar la
integridad de los documentos oficiales (libros de clases, agenda, certificados), asumiendo la
responsabilidad por los dafios causados.

Cumplimiento Normativo: Conocer, cumplir y respetar las normas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y el Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como las
instrucciones de los funcionarios del establecimiento.

Participacion: Participar activamente en su proceso de aprendizaje y en las actividades
formativas.

Presentacion Personal: Presentarse con el uniforme o vestimenta indicada, salvo que exista
una justificacion debidamente fundada.

Conductas Prohibidas: No portar, consumir ni comercializar sustancias ilegales, alcohol,
tabaco, armas o cualquier objeto que pueda causar dafio dentro del establecimiento.

Uso de Tecnologia: Hacer uso responsable de los dispositivos tecnolégicos conforme a las
normas del RICE, manteniéndolos apagados, en silencio y guardados en horario de clases, a
menos que un docente autorice su uso con fines pedagdgicos.

Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de informacién privada a otros miembros de
la comunidad.

Honestidad: Mantener una conducta honesta, respetando la propiedad ajena y actuando con
integridad en sus deberes y evaluaciones escolares.

Apoyo Profesional: Aceptar y someterse a evaluaciones y tratamientos de otros
profesionales (psicologo, kinesidlogo, fonoaudidlogo, etc.) cuando se requiera.

Prestigio Institucional: Velar permanentemente por el prestigio del establecimiento, actuando
con responsabilidad en situaciones en que lo represente de manera oficial y no oficial.
Agenda Escolar: Portar diariamente el cuaderno de comunicaciones, manteniéndola en
buenas condiciones y debidamente firmada por el apoderado cuando corresponda.
Aceptacion de Consecuencias: Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el
colegio determine frente a una falta en la que haya incurrido.

Capitulo 4. Derechos y Deberes de Familias y Apoderados

Articulo 8. Derechos de las familias y apoderados.

Las familias y apoderados tienen derecho a:

- Informacién y Resultados: Ser informados oportunamente del rendimiento, conducta vy
bienestar de sus hijos o pupilos, asi como conocer de forma continua los resultados de su
formacion integral.

Trato Respetuoso y Atencién: Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial por parte de
todo el personal del establecimiento, y ser atendidos por la Direccién o profesores con el
debido respeto, mediante solicitud previa.

¢ Conocimiento Normativo y Participacion:

a. Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y el Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

b. Conocer y participar en la elaboracion y actualizacion del RICE.
Participacion Formal: Participar en el Consejo Escolar y en el Centro General de Padres,
Madres y Apoderados.

a. Participar activamente en las reuniones de curso.

b. Elegiry ser elegido como miembro directivo en los Centros de Padres.
Audiencia y Debido Proceso: Ser escuchados por el establecimiento antes de adoptar
medidas que involucren o afecten a sus hijos o pupilos.
Respeto al Estudiante: Garantizar el respeto por cada estudiante como individuo Unico,
valorando sus caracteristicas, para promover su desarrollo humano integral a través de la
educacion y la orientacion docente.
Apoyos: Acceder a informacién sobre los apoyos educativos y acompafamientos que el
establecimiento ofrece para el bienestar de sus hijos o pupilos.
Reclamos y Apelaciones: Presentar reclamos de manera respetuosa (sobre evaluacion,
comportamiento, sanciones o trato recibido por sus hijos) y ser informados de su resolucién en
plazos definidos.
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Aspectos Financieros: Postular a la exencién total o rebaja de la cuota del pago de
financiamiento compartido.

Articulo 9. Deberes de las familias y apoderados.

Las familias y apoderados tienen el deber de:
Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asistir a reuniones, citaciones y entrevistas en los dias y horarios acordados, y participar en
reuniones o entrevistas cada vez que sea requerido.
Asegurar la asistencia regular y puntual de sus hijos o pupilos.
Apoyar el proceso educativo en el hogar y el cumplimiento de las normas del RICE.
Justificar oportunamente las inasistencias de sus hijos o pupilos.
Informar al establecimiento sobre situaciones que puedan afectar el aprendizaje o bienestar
del estudiante, incluyendo enfermedades pre existentes y/o tratamientos psiquiatricos,
neuroldgicos, médicos, etc.
Informarse y cumplir el Reglamento Interno Institucional (RICE).
Compartir los propdsitos y la orientacion basica, y apoyar el tipo de educacién adoptada en el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.).
Representar oficialmente al alumno(a) en calidad de apoderado(a) y asumir este rol como
mision personal y familiar frente al aprendizaje escolar y formativo del alumno(a).
Solicitar apoyo pedagdgico o formativo para el estudiante, ante la eventualidad que este lo
requiera en aspectos de aprendizaje o de conducta general.
Cumplir con los compromisos adquiridos al momento de la matricula, incluyendo el pago
mensual del arancel de escolaridad correspondiente a este establecimiento particular
subvencionado.
Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general del
alumno(a), revisar su agenda y firmar las comunicaciones y documentos entregados por el
establecimiento.
Proporcionar al alumno(a) el material escolar requerido por los profesores y por los talleres de
formacién laboral.
Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares del estudiante dentro y fuera del
colegio.
Promover la participacion de su hijo en actividades académicas, artisticas y deportivas en las
que esté representando al colegio.
Cumplir con los requerimientos de evaluacion, recomendaciones e informes de especialistas.
Responsabilizarse por la utilizacion de 6rtesis, protesis y medicamentos.

Capitulo 5. Derechos y Deberes del Personal

Articulo 10. Derechos del personal docente y asistentes de la educacién.

El personal del establecimiento tiene derecho a:
Ambiente laboral seguro y respetuoso: ejercer sus funciones en un clima de buen trato,
respeto mutuo y libre de violencia, acoso o maltrato.
Trato digno y escucha institucional: ser atendido con respeto al presentar inquietudes,
quejas, reclamos o sugerencias, mediante los canales y conducto regular definidos.
Informacién oportuna: recibir informaciéon clara y oportuna sobre el RICE y sus
actualizaciones, asi como sobre normas administrativas, pedagdgicas y de seguridad
aplicables.
Condiciones y recursos de trabajo: contar con condiciones y recursos adecuados para el
desempeno de sus funciones, y usar responsablemente espacios y materiales institucionales.
Respeto a la idoneidad profesional: que se reconozca su formacién, rol y competencias en
el ejercicio de sus funciones docentes, técnicas o de apoyo.
Formacion y perfeccionamiento: acceder a instancias de capacitacion y mejoramiento
profesional vinculadas a sus funciones.
Participacién y representacion: participar en instancias colegiadas que correspondan (p. €j.,
Consejo de Profesores u otras); ser representado en instancias institucionales cuando
proceda; derecho a apelar o solicitar revisibn conforme a los procedimientos internos,
especialmente cuando existan decisiones administrativas o situaciones de conflicto.
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Articulo 11. Deberes del personal docente y asistentes de la educacion.
El personal del establecimiento tiene el deber de:

Buen trato y conducta profesional: Tratar con dignidad, respeto y buen trato a todos los
integrantes de la comunidad educativa, manteniendo una conducta coherente con el proyecto
educativo y la convivencia escolar.

Cumplimiento normativo e institucional: Desempenar sus funciones conforme a la
normativa vigente, al contrato de trabajo y a las orientaciones del establecimiento; conocer y
cumplir el RICE y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Enfoque formativo y convivencia: Promover comportamientos adecuados, intervenir
oportunamente en situaciones que afecten la convivencia, y actuar de manera consistente con
protocolos y criterios institucionales.

Activacion de protocolos y resguardo de derechos: Activar oportunamente los protocolos
del RICE cuando corresponda, dentro de los plazos, y reportar situaciones de posible
vulneracién de derechos segun el protocolo respectivo.

Registro y reporte: Registrar hechos relevantes en los instrumentos definidos (registro
anecddético) e informar a quien corresponda (docente responsable, UTP, direccion u otra
jefatura).

Confidencialidad: Resguardar la confidencialidad y el uso responsable de la informacion de
estudiantes y familias, evitando exposicion innecesaria y cuidando la privacidad.
Responsabilidad y probidad: Asumir con responsabilidad sus actos, cuidar el buen nombre
del establecimiento y colaborar con un clima institucional positivo.

Asistencia y puntualidad: Cumplir horarios, turnos y asistencia, solicitando permisos con
anticipacion segun el procedimiento establecido.

Seguridad y prevencion: Cumplir procedimientos de seguridad (ante accidentes) y velar por
el cuidado de la infraestructura y bienes institucionales asignados.

Articulo 12. Deberes Otros Profesionales

Monitores/talleristas y asistentes de talleres:
Coordinar su gestiéon con docente de aula y/o UTP.
Mantener registro de actividades realizadas y solicitar oportunamente materiales del taller.
Responsabilizarse del grupo durante su horario, resguardando normas del RICE y seguridad,
e informar situaciones relevantes.

Asistentes técnicos de la educacién (ATE):

- Apoyar la labor docente y asistir a estudiantes en comportamiento/presentaciéon personal

cuando corresponda a su funcion.
Preparar material didactico segun requerimientos del curso y docente.
Derivar o informar al docente situaciones relevantes (incluido contacto con apoderados) y
apoyar actividades extra programaticas y consejos ampliados.

Capitulo 6. Derechos y Deberes Personal Administrativo

Articulo 13. Derechos y deberes de la Secretaria

Entregar informacion general sobre el establecimiento tanto telefonica como personalmente.
Atender los requerimientos de apoderados u otros agentes externos derivando a quien
corresponda.
Tomar recados telefonicos y transferirlos al destinatario.
Mantener en buen estado el libro de Reclamos y Sugerencias.
Mantener el orden y aseo del sector donde desarrollan su labor diaria.
Informar a los postulantes de los requisitos de postulacién.
Rendir diariamente el dinero y documentacién recibida.
Llevar registro de asistencia diario en el cuaderno.
Preparar los Boletines de Subvenciones y otra informacion enviada al Ministerio de Educacion.
Apoyar las labores de todos los cargos administrativos.
Mantener al dia el cuaderno de Registro de Financiamiento Compartido
Tener permanentemente un trato coherente y en sintonia con la normativa actual en el ambito
de la convivencia escolar con sus estudiantes y en general con todos los miembros de la
comunidad escolar
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Digitar documentos.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros, de manera oportuna.

Ejecutar encargos debidamente solicitados por la autoridad respectiva del establecimiento.
Tener permanentemente un trato respetuoso con sus estudiantes y en general con todos los
miembros de la comunidad escolar.

Articulo 14. Derechos y deberes Auxiliares de Servicio (Aseo)

Informar inmediatamente a quien corresponda de cualquier dafio, irregularidad o situacion
problematica detectada en el establecimiento.

Atender los requerimientos de apoderados u otros agentes externos derivando a quien
corresponda.

Reparar dafios menores.

Usar adecuadamente los materiales e insumos de aseo.

Entregar una lista de requerimientos al iniciar el afo.

Mantener al dia un inventario con los recursos que estan bajo su responsabilidad.

Recoger todos los objetos encontrados luego de terminada la jornada escolar y entregarlos en
secretaria.

Activar sistema de alarmas.

Controlar el acceso de personas al establecimiento.

Realizar labores de porteria efectuando turnos de puerta tanto al inicio como al finalizar la
jornada.

Mantener limpia y libre de elementos perturbadores del desarrollo del trabajo docente las
salas, patios, local en general y veredas adyacentes.

Velar por el perfecto estado de funcionamiento y desinfeccion de los servicios higiénicos y
afines.

Eliminar elementos de peligro para los estudiantes y demas integrantes de la comunidad,
(enchufes en mal estado, vidrios rotos o cualquier otro material dafiado).

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que se le
hubiera asignado.

Ejecutar encargos debidamente solicitados por la autoridad respectiva del establecimiento.
Tener permanentemente un trato respetuoso con sus estudiantes y en general con todos los
miembros de la comunidad escolar

Articulo 15. Derechos y deberes otros Profesionales

Apoyar la labor académica y formativa de los docentes.

Planificar y desarrollar rigurosamente los diagnésticos de alumnos.

Mantener informada a la Directora del Colegio, Jefe de U.T.P. y Profesores Jefes de los
alumnos/as atendidos.

Realizar evaluaciones y re-evaluaciones psicologicas a estudiantes matriculados en el
establecimiento de acuerdo al enfoque actualizado de evaluacion.

Asesorar y orientar a los profesores frente a necesidades puntuales de alumnos y sus familias.
Entregar informes diagndésticos en forma personal a padres y profesores.

Participar en consejos técnicos al menos una vez al mes.

Atender estudiantes con problematicas especificas.

Asesorar y orientar a los padres cuando se requiera.

Tener permanentemente un trato coherente y en sintonia con la normativa actual en el ambito
de la convivencia escolar con sus estudiantes y en general con todos los miembros de la
comunidad escolar

Capitulo 7. Derechos y Deberes Funcionarios No Docentes

Articulo 16. Derechos de los Funcionarios No Docentes

Ser respetados y valorados por los otros miembros de la institucion.

Tener un lugar fisico adecuado para el trabajo que desempena.

Contar con un ambiente laboral grato, para poder desempefar eficientemente su trabajo.
Recibir sus remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales contractuales.
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Ser instruidos adecuadamente y con los medios necesarios acerca de los beneficios
otorgados por los organismos de seguridad social y previsional.

Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacion sobre capacitacion laboral.

Tener conocimiento claro y absoluto de sus funciones.

Ser respetado en las funciones que ha sido asignado.

Articulo 17. Deberes de los Funcionarios No Docentes

Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento, requiriendo de los docentes
los antecedentes necesarios.

Conservar, mantener y resguardar el edificio escolar, mobiliario y material didactico.

Clasificar y archivar los documentos oficiales del establecimiento.

Cumplir las tareas especificadas en la descripcion de desempefo correspondientes a su
funcion.

Aplicar medidas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos, para cautelar la seguridad e
integridad de los estudiantes del establecimiento y de si mismo.

Conocer y cumplir el Manual de Convivencia de la Institucién.

Dejar en alto en todo momento el nombre del establecimiento: de palabra, de obra,
especialmente con su conducta intachable y su espiritu de trabajo.

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones del
empleador, en conformidad al Contrato de Trabajo firmado.

Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.
Solicitar con anticipacion los permisos para ausentarse de la institucion, con las condiciones
estipuladas.

Capitulo 8. Instancias de Participacion

Articulo 18. Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es la instancia de participacién mas amplia de la comunidad educativa. Se rige por
el articulo 9 de la Ley N°20.370 y las normas que dicte el MINEDUC.

+ Composicién: Director/a, representante de los docentes, representante de los asistentes de
la educacion, representante del Centro de Padres y Apoderados, representante de los
estudiantes (si corresponde), representante del sostenedor.

+ Sesiones: minimo 2 veces al afo, convocadas por el Director/a o SubDirector/a con un
minimo de 3 dias de anticipacion.

* Funciones: informarse, proponer y opinar sobre materias educativas, presupuesto, plan de
mejoramiento, convivencia escolar y el presente RICE.

Articulo 19. Comité de Buena Convivencia Escolar.
El establecimiento cuenta con un Comité de Buena Convivencia Escolar, integrado por:

Director/a o quien subrogue

Encargado/a de Convivencia Escolar

Representante de docentes

Representante de asistentes de la educacién

Representante de padres/madres/apoderados

Representante de estudiantes (si corresponde)

Sus funciones son: elaborar y revisar el RICE, proponer acciones de mejora, sistematizar
informacién sobre convivencia, y coordinar la implementacion de protocolos.

Articulo 20. Centro de Padres, Madres y Apoderados / Centro de Alumnos.

El establecimiento reconoce al Centro de Padres, Madres y Apoderados y al Centro de Alumnos del
Colegio Los Fresnos como instancias autdbnomas de participacién, con personalidad juridica propia,
conforme a la normativa vigente.

Articulo 21. Consejo de Profesores

Los Consejos de profesores se realizaran una vez por semana en horario alterno a la jornada escolar,
con una duracion no menor a las dos horas cronoldgicas, a los cuales asistiran los profesores jefes de
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cada curso, los directivos docentes y las asistentes técnicos que tengan contemplado horario para
ello dentro de su jornada de trabajo, pudiendo ser invitados los profesionales pertinentes.

Estos seran presididos por la Directora del establecimiento, la cual en ausencia sera sustituida por la
Subdirectora, para todas sus funciones. Debera haber un integrante del consejo que redacte el Acta
de Consejo de Profesores en forma instantanea, la cual debera ser firmada por la directora al finalizar
el consejo.

Los Consejos seran de caracter técnico administrativo y podran proponer los temas cualquier persona
que forme parte del Consejo de Profesores, los mismos profesores, etc., informando a la directora con
anterioridad a iniciado éste, con excepcidn del punto varios.

Las Reuniones Técnicas, seran presididas por el Jefe de U.T.P. para articular y coordinar la propuesta
pedagodgica del colegio.
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ITULO Il ADMISION Y PERMANENCIA

Capitulo 9. Proceso de Admision

Articulo 22. Sistema de Admision.

El Colegio Los Fresnos, en su calidad de establecimiento de educacion especial, no se encuentra
sujeto al Sistema de Admisién Escolar (SAE), conforme a lo dispuesto en la normativa vigente que
excluye a las escuelas especiales de dicho sistema. En consecuencia, regula sus propios procesos
de admision, con estricta sujecion a los principios de dignidad, objetividad, transparencia, equidad, no
discriminacién y el derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus
hijos.

a) Requisitos de admision

» Existencia de vacantes disponibles para el nivel al que se postula.

» Diagnostico de discapacidad intelectual certificado por psicélogo/a competente, conforme al
Decreto N°170/2010.

Presentacion de un informe médico actualizado, emitido por el profesional de salud tratante,
que dé cuenta de la condicion de salud del estudiante y/o de los antecedentes clinicos
pertinentes para el proceso de admision.

» Acreditacion de trayectoria educativa previa cuando corresponda.

b) Proceso de Postulacion

» Solicitud de vacante en la Secretaria del establecimiento.

* Entrega de la documentacion requerida, incluyendo diagndstico, certificados de estudios
previos, documentacién del estudiante y del apoderado, y demas antecedentes solicitados por
el establecimiento.

* Entrevista con la familia y/o apoderado, destinada a conocer los antecedentes relevantes del
estudiante, sus necesidades de apoyo y resolver dudas respecto del proceso de admisién y
del proyecto educativo.

» Evaluacién del estudiante en contexto de aula, coordinada por el Jefe de UTP, con el propésito
de observar su desempefio, necesidades de apoyo y nivel de participacion en un entorno
educativo.

* Notificacion del resultado del proceso de admisién al apoderado, dentro de un plazo de 30
dias habiles contados desde la realizacién de la evaluacion.

El establecimiento no podra requerir, como requisito de admisién, antecedentes socioeconémicos,
adicionales al diagnostico exigido por normativa, informacion sobre estado civil de los padres, ni otros
elementos que pudieren significar discriminacion arbitraria.

Para formalizar la postulacion, el apoderado o tutor debe completar la Ficha de Postulacion.
Posteriormente, debera esperar la citacién para un proceso de evaluacion en contexto de aula y
entrevista a la familia, el cual sera programado por el Jefe de UTP, y se realizara en el o los cursos a
los que el estudiante podria ser incorporado.

Articulo 23. Matricula y Renovacion.

La matricula constituye el acto formal de incorporacion del estudiante al establecimiento.

El periodo de renovacién de matricula se realizara entre octubre y noviembre de cada ano.

El establecimiento no podra condicionar la renovacion de matricula al pago de deudas, a la conducta
del estudiante o a cualquier otro requisito no contemplado en la normativa vigente.

Capitulo 10. Permanencia, Derechos y Garantias

Articulo 24. Garantia de permanencia.

Todo estudiante debidamente matriculado tiene garantizado su derecho a permanecer en el
establecimiento hasta completar el nivel de ensefanza correspondiente. La cancelacion de matricula
solo podra ocurrir en casos fundados y seguira el procedimiento de debido proceso establecido en
este RICE.

Articulo 25. Retencién escolar — Estudiantes embarazadas, madres y padres.

El establecimiento garantiza el derecho a la educacién de las estudiantes embarazadas y madres, asi
como de los estudiantes que sean padres. Se adoptaran las siguientes medidas de apoyo:
Horarios flexibles o modalidades alternativas de asistencia segun sea necesario.
Adecuaciones en las evaluaciones para facilitar su rendicion.

Pagina 13 de 101



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | Version V1 2026

Derivacion a redes de apoyo y servicios de salud pertinentes.

Seguimiento trimestral a cargo del Encargado/a de Convivencia Escolar.
Las medidas se aplicaran conforme al régimen disciplinario del Capitulo 22 y el procedimiento del
Capitulo 23.
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TITULO IV VIDA ESCOLAR

Capitulo 11. Estructura Organizacional del Establecimiento

Articulo 26. Organigrama
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Articulo 27. Roles y funciones del equipo directivo (Director/a, Inspector General, Jefe UTP,
Orientador/a)
a) Roly Funciones de la Directora
Su Rol es ser el eje de organizacion y coordinacion pedagdégica - administrativa, cuyo objetivo es
propiciar un eficiente funcionamiento de la institucion educativa sobre la base de una gestion
horizontal, en la que cada docente directivo actue con la autonomia suficiente y congruencia con los
fundamentos del PEI y vincular con agilidad y eficiencia, las directrices que emanen del Directorio
Fundacion Educacional Redes, con todo el proceso educativo del colegio.
Sus Funciones son:
Ejercer en forma efectiva la coordinacion del equipo, con asesoria del equipo de gestion y el
Consejo de Profesores.
Orientar y organizar el trabajo del Colegio, integrando y coordinando las funciones de los
diversos organismos que lo constituyen.
Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo del Colegio.
Velar por el cumplimiento del Plan de accién del Colegio.
Definir junto a la Fundacion Educacional Redes, las politicas de direccién y mejoramiento del
establecimiento.
Velar por el cumplimiento del proyecto de formacién integral, valérica y académica del Colegio.
Velar por el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y
difundir previamente su contenido integro.
Propiciar un ambiente educativo estimulante, favoreciendo las practicas educativas
innovadoras que beneficien a los agentes del proceso ensefianza - aprendizaje.
Promover y facilitar la participacién activa de los miembros del Colegio, a fin de obtener
acuerdos y decisiones.
Citar y presidir los Consejos de Profesores y otros consejos y reuniones generales que se

requieran.

Representar y relacionar al Colegio con las autoridades educacionales, estatales y de la
comunidad.

Emitir documentos y/o informes de caracter técnico y/o administrativos a las autoridades que
corresponda.

Mantener estrecha comunicacién y colaboracion con el consejo directivo de la Fundacion
Educacional Redes.
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Asistir a las convocatorias de reuniones y/o asambleas educativas, como el representante del
Colegio.
Mantener estrecha comunicacion con los profesores, apoderados, alumnos y otros miembros
de la comunidad educativa.
Coordinar y organizar las actividades de los apoderados del Colegio, tendientes a otorgar y
promover la participacion de la Familia en el proyecto educativo.
Declarar la asistencia mensual.
Otorgar permisos y hacer cumplir las normas y/o reglamentos internos orientados a una
adecuada administracion del proceso educativo.
Promover y designar comisiones para la realizacion de proyectos especiales destinados a
optimizar el servicio que el Colegio ofrece.
Participar en las actividades que organiza el Colegio a nivel de profesores, apoderados y
administrativos.
Impartir instrucciones para que el colegio se integre en proyectos de funcionamiento con el
Centro General de Padres y otras instancias colaboradoras en el quehacer educativo de la
comunidad.
Delegar funciones que permitan la gestion horizontal y el compromiso de todo el equipo para
desarrollar trabajos especificos que conlleven a obtener mayor eficacia.
Mantener nexos con Ministerio de Educacién (MINEDUC), Secretaria Regional Ministerial de
Educacion (SECREDUC) y Departamento Provincial de Educacion (DEPROV).
Facilitar el perfeccionamiento y capacitacion de los docentes.
Calendarizar las actividades del afio escolar con la participacion del equipo docente- directivo.
Coordinar y propiciar las reuniones de Consejos Escolares brindando las facilidades para la
exposicion de acuerdos tomados por los integrantes del consejo.
Proponer el nombramiento o remocién de algun miembro del equipo docente y/o Asistentes de
educacion.
Verificar el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
Establecimiento.
Cautelar la idoneidad de los profesionales para ejercer su funcion.
Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.
Revisar sistematicamente informacion de vulnerabilidad social comunicada por JUNAEB.
Remitir a las autoridades las actas, estadisticas y otros documentos conforme a la
reglamentacion y legislacion vigente.
Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la
inspeccion del Ministerio de Educacion, conforme a las instrucciones emanadas de la
superioridad comunal.
Dar cuenta anual de la gestién realizada en el establecimiento, al Directorio de la Fundacién
Educacional Redes y a los Apoderados del colegio.
b) Roles y Funciones de la Subdirectora
Su funcién es ser un agente con activa participacion en el equipo de gestion educativa y
administrativa, cuyo rol es apoyar y complementar la labor de la Directora y representarla en la
medida que sea necesario. Es la encargada de establecer un nexo entre la directora y el profesorado.
Sus funciones son:
Asistir y complementar la labor de la Directora
Asesorar y/o confeccionar horarios de clases
Representar en su ausencia a la Directora en ceremonias, reuniones y todo tipo de
actividades.
Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados
Representar a la Direccion del Colegio en las reuniones del Centro General de padres y
Apoderados.
Recibir licencias médicas y coordinar los reemplazos
Supervisar, controlar y coordinar la ejecucion del sistema y reglamento de disciplina definido
por el Colegio.
Informar y coordinar las atenciones de accidentes escolares.
Programar y organizar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento.
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c)

Supervisar los libros de clases, en lo que se refiere a la asistencia y el control ejercido por el
Ministerio de Educacion.

Coordinar y supervisar el horario y reemplazos de los respectivos cursos.

Coordinar practicas externas de institutos y Universidades.

Reemplazar el cargo de Directora cuando la situacion asi lo amerite, por salud, solicitud
personal o proposicidn del Directorio de la Fundacién.

Mantener organizada y asequible toda la informacién necesaria para el buen funcionamiento
administrativo del Colegio.

Participar en la elaboracién de Proyectos a Fondos concursables.

Rol del jefe de Unidad Técnico-Pedagogica

Su Rol es el responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar la conducciéon académica en
consonancia con el Proyecto Educativo del Colegio y las directrices establecidas por el Directorio de
la Fundacion.

Estara a cargo de la U.T.P. Funcionara como la instancia pedagdgica de coordinaciéon que integrara y
canalizara acciones educativas que armonicen el trabajo pedagdgico en funcién de los objetivos y
metas propuestas en el colegio.

Sus funciones son:

d)

Programar, organizar y coordinar las actividades y acciones conducentes a vivenciar el
Proyecto Educativo y presentarlas al Consejo de Profesores.

Mantener una estrecha relacion con el Directorio de la Fundacion.

Velar, supervisar y dar cuenta al consejo de Profesores, del cumplimiento de los planes y
programas; Planes Anuales, cuadernos de Planificacién, instrumentos de evaluacion,
funcionamiento de Talleres, metodologias utilizadas y evaluaciones del profesorado.

Detectar necesidades de perfeccionamiento y capacitacion del personal a su cargo,
promoviendo y facilitando acciones para satisfacerlas.

Coordinar evaluaciones de ingreso de los estudiantes postulantes y participar en el proceso de
admision de los alumnos.

Coordinar las actividades extraprogramaticas tales como talleres, salidas académicas, etc.
Atencion, informacién y orientacién a las familias de los estudiantes postulantes.

Promover el trabajo en equipo colaborativo, participativo y organizado.

Coordinar y dirigir reuniones técnicas.

Mantener documentacion actualizada.

Mantener contacto con otros profesionales del equipo.

Orientar estrategias innovadoras y creativas frente a la problematica educativa emergente.
Apoyar el trabajo docente en los aspectos técnicos administrativos con el objetivo de optimizar
las practicas pedagdgicas.

Contactar, vincularse y realizar seguimiento con Centros y Redes de apoyo para estudiantes
que requieren atencién externa.

Coordinar un equipo pedagdgico encargado de elaborar, analizar e informar oportunamente
los resultados de las evaluaciones aplicadas con fines de Certificacion Basica, Media y de
Oficio, asegurando la pertinencia de los logros.

Supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento.

Supervisar la revision de los libros de clases, formulando observaciones a los docentes.
Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de estudios, actas de
evaluacion, etc.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacion de las disposiciones
legales y reglamentos vigentes sobre evaluacién y promocion escolar.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacion e
informar oportunamente a la comunidad educativa.

Disefiar en conjunto con los profesores los criterios a considerar en las salidas pedagdgicas o
viajes de estudio.

Rol del Intermediador Laboral

Coordinar las practicas iniciales, intermedias y finales de los estudiantes, asignando horarios,
funciones y manteniendo relaciones con la empresa, segun necesidades del colegio y
solicitudes de la empresa donde se realizan.
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Organizar Pasantias de trabajadores vinculadas a la empresa al colegio y Practicas de
Conocimiento de Contextos Laborales.
Realizar catastro de posibles nichos laborales: descripcidon de funciones o tareas propias de la
empresa, y elaboracion de Perfiles Laborales acordes a los cargos.
Evaluacién de intereses de los estudiantes y de Perfiles Laborales.
Coordinar y desarrollar reuniones con la familia de los posibles estudiantes en practica.
Elaboracién de Convenios de Practica
Organizar y construir Carpeta de Practica con toda la documentacion que se requiere para la
implementacion de las practicas
Organizar Pasantias y Practicas de Conocimiento de Contextos Laborales.
Organizar y coordinar Encuentros Laborales que permitan la difusion y establecimiento de
redes colaborativas con la sociedad
e) Rol Coordinador Administrativo y de Abastecimiento
Es el agente encargado de coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo no docente del
establecimiento, cuidando de que éste sea o6ptimo en beneficio del proyecto formativo y académico
que el Colegio ha disefiado para sus alumnos.
Sus funciones son:
Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los
recursos asignados.
Mantener una coordinacion permanente con el Jefe de U.T.P. y con el Coordinador de
Informatica.
Supervisar el registro de firmas del personal.
Diagnosticar necesidades de los niveles y proponer soluciones a la Direccion del Colegio.
Estudiar y proponer estrategias de uso de materiales didacticos y recursos tecnoldgicos
existentes en el establecimiento.
Velar por el buen clima de convivencia y acogida del personal del Colegio.
Velar por el buen estado y funcionamiento de la infraestructura, medios y materiales del
Colegio y dar cuenta de su mantencion.
Participar en el disefio, organizacion y coordinacién de los distintos eventos escolares y
publicos que realiza el Colegio, cuidando que se realicen de acuerdo a los principios y valores
de este.
Colaborar, junto a su equipo, en la planificacion y organizacion de las actividades
extracurriculares de la vida escolar.
Mantener vigente el inventario del material didactico y mobiliario escolar.
Mantener, actualizar y estimular el uso de todos los recursos bibliograficos, audiovisuales,
computacionales y didacticos de apoyo pedagdgico y formativo que tiene el Colegio, en
coordinacion con el Coordinador de Abastecimiento.
Implementar el Centro de Recursos, junto al Coordinador de Informatica.
Coordinar el funcionamiento general del colegio en funcioén de los recursos.
Atender, solucionar y satisfacer los requerimientos materiales para el buen funcionamiento de
los talleres educativos.
- Supervisar el buen funcionamiento del personal administrativo.
f) Rol del Coordinador de Extension
Es el agente encargado de vincular con la comunidad la labor educativa que realiza el Colegio Los
Fresnos y tiene la tarea de buscar, contactar y coordinar las redes de apoyo que permitiran mejorar el
servicio educativo.
Sus funciones son:
Establecer redes de apoyo a la labor educativa.
Mantener contacto con organismos, instituciones y personas que faciliten la adjudicacion de
proyectos de mejoramiento a la labor educativa.
Solicitar a la comunidad los necesarios apoyos de toda indole para potenciar el desarrollo de
actividades curriculares y extracurriculares.
Dar a conocer el trabajo educativo del Colegio Los Fresnos.
Formar un sistema de apadrinamiento con personas y/o empresas que apoyen directamente al
grupo de alumnos con mas necesidades.
Mantener directorio actualizado de instituciones afines.
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Colaborar a la Direccion la realizacion de reuniones, seminarios, eventos que permitan la

interaccion con profesionales y organismos afines a la tarea del Colegio.

Postular a beneficios que entrega JUNAEB, SENADIS y otros.

Participar en reuniones y capacitaciones de JUNAEB.

Llevar al dia el programa de alimentacién y Salud de la JUNAEB.

Colaborar al Coordinador Académico en la busqueda de lugares de practicas laborales.

Mantener correspondencia agil y actualizada con las redes de apoyo.

Representar al Colegio en las reuniones de ADEADI.

Colaborar al Coordinador de Enlace en la busqueda de Bases y Concursos a proyectos.

Mantener contactos con empresas que colaboren con donaciones.

Coordinar Proyectos.

- Abastecer Talleres relacionados con los Proyectos en ejecucion.
g) Rol del Coordinador de Informatica

Agente encargado de promover, mantener el equipo para el uso de las TIC's en la unidad educativa,
velando por su permanente y efectiva integracion en las actividades de cada curso, en directa
vinculacion con el Coordinador administrativo y de abastecimiento.
Sus funciones son:

Mantener, actualizar y estimular el uso de todos los recursos bibliograficos, audiovisuales,

computacionales y didacticos de apoyo pedagégico y formativo que tiene el Colegio, en

coordinacién con el Coordinador de Abastecimiento.

Colaborar, junto a su equipo, en la planificacion y organizacion de las actividades

extracurriculares de la vida escolar.

Actualizacion y capacitacidon a docentes y asistentes de la Educacion.

Revisioén diaria del correo institucional y su respectiva derivacion de informacion.

Velar por el uso de las TIC's y su integracién en las planificaciones de cada curso.

Mantener actualizada la pagina web.

Elaboracion de material de apoyo para gestion pedagdégica y de extension.

Mantener en buen estado operativo los computadores de uso educativo del colegio.

Mantener vigente el inventario del material de informatica con que se cuenta.

Mantener vinculacién permanente con organismos relacionados con el area.

Articulo 28. Roles y funciones de docentes

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente el proceso de aprendizaje en las areas que
le corresponden.
Fomentar habitos y valores de respeto, participacién y colaboracion en los alumnos, mediante
el ejemplo.
Cumplir los horarios de clases y de colaboracion correspondiente.
Mantener al dia libros de clases y otros documentos registrando oportunamente y en forma
precisa la informacion solicitada.
Mantener comunicacion oportuna con los apoderados de los estudiantes dando a conocer el
desarrollo del nifilo en su proceso escolar, atendiendo al apoderado cuando se requiera,
realizando entrevista y dejando un registro firmado por el apoderado.
Respetar y seguir el procedimiento en caso de accidentes de los estudiantes de acuerdo a lo
sefalado en el Reglamento Interno.
Responsabilizarse de las actividades de los estudiantes en su horario de clase, asegurandose
que cumplan lo sefalado en el Reglamento Interno con respecto a esta materia.
Velar por los bienes de la escuela y responsabilizarse por los que se le asignan.
Asistir y participar en los consejos técnicos y administrativos.
Avisar oportunamente de cualquier actividad extra programatica y responsabilizarse de los
requerimientos de estos eventos.
Promover permanentemente la buena imagen de nuestra unidad educativa.
Integrar y responsabilizar a la familia en el proceso formativo de sus hijos.
Recibir, acompafiar y orientar estudiantes en practica de Institutos y Universidades.
Presentar en consejos o reuniones técnicas, estudios de caso, a fin de programar estrategias
y acciones oportunas.
Mantener contacto diario con el apoderado a través de la libreta de comunicaciones.
Mantenerse actualizado en lo relacionado con su disciplina.
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Mantener rutinas de clases fluidas y eficientes.

Crear un ambiente armonioso, calido y organizado dentro de la sala de clases.

Exigir una disciplina consistente con las normas y reglas definidas.

Preocuparse de fomentar y mantener un clima de trabajo armonioso y constructivo entre los
companeros de trabajo y una actitud leal, directa y veraz con la Direccion del establecimiento.

Articulo 29. Roles y funciones de asistentes de la educaciéon (profesionales, técnicos,
administrativos, auxiliares)

Completar

Articulo 30. Subrogancias y reemplazos (quién reemplaza a quién ante ausencias)
Completar

Articulo 31. Mecanismos de comunicacion institucional (conducto regular)

El colegio ha determinado que el principal medio de comunicacion con padres, madres y apoderados
es la agenda o libreta de comunicaciones.

Se han incorporado otros medios como correos y la implementacién de grupos de WhatsApp a cargo
de los y las delegadas de curso que cumplen la tarea de generar comunicacién mas inmediata entre
docentes y apoderados.Por tanto se deja expresamente establecido que nuestros profesores y
profesoras no responderan llamados telefénicos generados a sus teléfonos personales, existiendo
estos medios de comunicacion claramente definidos.

Agenda Escolar
Es un importante medio de comunicacién entre el colegio y el apoderado, y debera ser portada
diariamente. Sera responsabilidad de cada estudiante y de su apoderado mantenerla en buen estado.
Sirve para:
. Que el estudiante se organice en su quehacer escolar.
. Que registre en el dia correspondiente las tareas, trabajos y compromisos escolares que el
apoderado justifique las inasistencias y atrasos.
. Solicitar entrevistas.
. Comunicar a los apoderados las sugerencias que el Colegio estime acerca del
comportamiento y rendimiento académico.

Articulo 32. Procedimiento de reclamos, solicitudes y apelaciones

Todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a presentar reclamos y solicitudes de
manera respetuosa. El procedimiento es el siguiente:

. Presentacion: El reclamo o solicitud se presenta por escrito o verbalmente ante Secretaria o
el Encargado/a de Convivencia Escolar, Directora o Subdirectora. Se dejara registro de la
recepcion con fecha y hora.

. Derivacion: Dentro de 2 dias habiles, se derivara al profesional o cargo que corresponda
segun la materia.

. Respuesta: El establecimiento dara respuesta formal dentro de 10 dias habiles desde la
presentacion.

. Apelaciéon: Ante disconformidad con la respuesta, el interesado/a podra apelar ante la
Direccion del establecimiento dentro de 5 dias habiles de recibida la respuesta. La Direccion
resolvera en un plazo no superior a 5 dias habiles adicionales.

. Registro: Todas las solicitudes, reclamos y sus respuestas seran registrados y conservados
por la Direccion del establecimiento.

Lo anterior no obsta el derecho de los integrantes de la comunidad educativa de recurrir a la
Superintendencia de Educacién u otras instancias competentes.

Capitulo 12. Niveles de Ensenhanza

Articulo 33. EI Colegio Los Fresnos se responsabiliza de la entrega de herramientas para el
desarrollo de nifos, nifias y adolescentes en modalidad de educacién especial, de acuerdo a la
normativa vigente:

. Niveles Basicos Decreto 83/2015
. Niveles laborales Decreto 87/1990
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Capitulo 13. Jornada Escolar

Articulo 34. Se trabaja en régimen de Jornada Escolar Completa Diurna (JEC), de acuerdo a la
siguiente distribucion horaria:
Lunes a viernes ingreso 08:00 hrs
Lunes a jueves salida 15:30 hrs; viernes 13:00 hrs.
Articulo 35. Se establecen dos recreos, uno durante la jornada de la mafana y otro al terminar la
jornada de la mafiana.
Recreo jornada de la mafiana: 10:15 a 10:45 hrs.
Recreo de almuerzo: 13:30 a 14:00 hrs.

Capitulo 14. Suspension de clases

Articulo 36. La suspension de clases podra ser determinada en casos excepcionales tanto sea
dentro de un proceso de planificacién, como frente situaciones de emergencia que lo amerite y
seran informadas por la directora del colegio mediante circular y/o correo masivo. De tratarse de
emergencia se informara a través de correo y delegada de curso via whatsapp.

Capitulo 15. Asistencia y Puntualidad

Articulo 37. Asistencia.

La asistencia de los estudiantes del establecimiento es obligatoria durante todos los dias del afio
lectivo.

El porcentaje minimo de asistencia exigido para la promocion es del 85% del total de clases dictadas,
conforme al Decreto N°67/2018. El establecimiento arbitrara medidas de apoyo para estudiantes con
inasistencia reiterada.

Si un estudiante no asiste de manera regular, el apoderado sera citado para evaluar medidas
adicionales de apoyo, que de no impactar obligara a la solicitud de retiro del colegio.

Articulo 38. Procedimiento de justificacion de inasistencias.

Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado dentro del primer dia habil siguiente al
reintegro del estudiante, mediante comunicacién en agenda del estudiante o correo dirigido al
docente a cargo. Las inasistencias por razones de salud deben ser justificadas con certificado médico
cuando superen los tres dias consecutivos.

Articulo 39. Puntualidad.

El horario de inicio de la jornada escolar es a las 8:00 horas.

El establecimiento recibira a los estudiantes a partir de las 07:45 horas.

Los atrasos reiterados (cinco o mas en el mes) seran comunicados al apoderado y eventualmente
llamados a una entrevista personal con direccion.

Articulo 40. Ingreso Posteriores y retiros anticipados

Los estudiantes que deban ingresar al establecimiento después del horario oficial de inicio de la
jornada deberan contar con una justificacion previa de su apoderado, la que podra ser enviada
mediante comunicacion en la agenda escolar o correo electrénico dirigido al docente a cargo,
indicando el motivo del atraso y solicitando la autorizacién correspondiente.

Todo ingreso posterior a las 08:10 horas debera registrarse en el libro de Atrasos que cada docente
tendra en su sala, consignando los datos del estudiante, la hora de ingreso y el motivo
correspondiente.

Con el proposito de resguardar el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas y evitar
interrupciones durante los bloques de clases, los estudiantes que ingresen al establecimiento
después de las 08:10 horas podran incorporarse a sus respectivas salas a las 08:45 horas,
coincidiendo con el cambio de bloque. Asimismo, aquellos estudiantes que ingresen con posterioridad
a las 08:45 horas deberan esperar hasta las 09:30 horas para incorporarse a clases, momento en que
se facilita su ingreso sin afectar el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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Durante el tiempo de espera, los estudiantes que sean acompafados por su apoderado deberan
permanecer junto a él en el espacio designado por el establecimiento. En el caso de aquellos
estudiantes que se trasladen de manera independiente, deberan permanecer en el mismo espacio
hasta el horario autorizado para su ingreso a la sala de clases, bajo la supervision de una docente de
turno y/o funcionario designado por el establecimiento.

Esta medida tiene un caracter formativo y preventivo, y busca favorecer progresivamente en los
estudiantes el desarrollo de habitos de responsabilidad, puntualidad, autonomia y respeto por las
rutinas escolares, resguardando, a su vez, la continuidad y el adecuado desarrollo de las experiencias
de aprendizaje que se encuentran en curso.

De manera excepcional, cuando el atraso se deba a controles o atenciones médicas, tramites
impostergables u otras situaciones debidamente justificadas, el establecimiento podra autorizar el
ingreso inmediato del estudiante al aula. Para ello, el apoderado debera informar previamente la
situacion mediante la agenda escolar o correo electronico institucional dirigido al docente
correspondiente.

Los docentes a cargo de cada curso seran responsables de mantener actualizado el registro de
atrasos de sus estudiantes. Una vez que un estudiante acumule cinco (5) atrasos registrados en el
Libro de Atrasos, el docente debera informar dicha situacion a la Direccion del establecimiento, quien
citara al apoderado a una entrevista con el propdsito de analizar la situacién, realizar el seguimiento
correspondiente y establecer compromisos y estrategias de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de la puntualidad, responsabilidad y autonomia del estudiante. Asimismo, de acuerdo con las
circunstancias del caso y con lo establecido en el presente Reglamento Interno, podran determinarse
las medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan.

El retiro anticipado de un estudiante debera ser solicitado exclusivamente por su apoderado o por la
persona previamente autorizada para tal efecto. Esta situacion debera ser informada con anticipacion
mediante comunicacion en la agenda escolar o correo electronico dirigido al docente a cargo,
indicando el motivo del retiro. Al momento de efectuar el retiro, el apoderado debera registrar la salida
en el libro destinado para este fin, consignando el nombre del estudiante, el motivo del retiro, la hora
de salida y su firma.

Con el fin de resguardar el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas, la continuidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la adecuada organizacion interna y el funcionamiento
del establecimiento, no se autorizaran retiros anticipados entre las 13:00 y las 14:00 horas. En el caso
de los estudiantes que cuentan con una jornada especial debido a sus necesidades de apoyo, las
familias deberan coordinar previamente con el docente a cargo el horario de retiro, procurando que
este no coincida con dicho bloque. Solo se exceptuaran de esta disposicion los retiros inmediatos
derivados de situaciones de emergencia o de caracter grave, los que deberan ser autorizados por la
Direccion del establecimiento.

Capitulo 16. Uniforme y Presentacioén Personal

Articulo 41. Uniforme escolar.

El uniforme oficial del establecimiento es el siguiente:
Los estudiantes del establecimiento deberan, en base a lo acordado por los distintos estamentos de la
comunidad escolar y refrendado por el Consejo Escolar en conformidad con el Decreto 894 de 1995,
usar el siguiente uniforme:
Buzo Deportivo del Colegio para los cursos basicos del colegio que consiste en:
Pantalén Marengo con nombre del colegio bordado en letras anaranjadas.
Polerén Gris Claro con ribetes anaranjados y la insignia del colegio bordada en su costado
delantero izquierdo.
Polera Anaranjada con cuello gris claro.
Los jovenes que ingresan a cursos laborales pueden asistir con ropa de calle acorde a la situacién
escolar, usando tenida deportiva establecida para ello en los casos que corresponda.
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El establecimiento no podra exigir marca o proveedor especifico. Deberan contemplarse
exenciones por razones economicas, médicas, sensoriales o de diversidad de género.
Los estudiantes TEA podran solicitar adaptaciones sensoriales al uniforme conforme a
la Ley 21.545.

Articulo 42. Exenciones al uniforme.

El apoderado podra solicitar exencion o adaptacion del uniforme por razones debidamente fundadas
(econdémicas, médicas, sensoriales, identidad de género u otras).

La solicitud debe presentarse ante la Direccidn quien resolvera en un plazo de tres dias habiles.
La exencion o adaptacion no podra derivar en trato discriminatorio hacia el estudiante.

Capitulo 17. Uso de Dispositivos Techolégicos

Articulo 43. Prohibiciéon general de uso de dispositivos moviles.

Con fundamento en la Ley N°21.801 y las instrucciones del MINEDUC, queda prohibido el uso de
teléfonos celulares y otros dispositivos méviles de comunicacion personal durante toda la jornada
escolar, incluyendo recreos e intervalos entre clases.

Los dispositivos moviles deberan permanecer apagados o en silencio y guardados durante la jornada.
El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, robo o dafo de los dispositivos traidos al
establecimiento.

Articulo 44. Excepciones autorizadas.

El uso de dispositivos moviles estara permitido exclusivamente en los siguientes casos, previa
autorizacion:

Finalidad pedagdgica explicitamente indicada por el docente a cargo en el momento de la
clase.

Estudiantes con TEA que lo requieran como apoyo para su aprendizaje 0 comunicacion,
debidamente acreditado.

Emergencias debidamente calificadas por el establecimiento.

Razones de salud que requieran monitoreo constante, acreditado con certificado médico
vigente.

Comunicacién con la familia por razones de seguridad, autorizada por Equipo de Gestion.

Articulo 45. Incumplimiento y consecuencias.
El uso no autorizado de dispositivos méviles dara lugar a las siguientes medidas:
Primera vez: conversacion con el estudiante.
Segunda vez: nuevo proceso de conversacion y establecimiento de acuerdo firmado.
Reiteracion: retiro del aparato para ser entregado posteriormente a su apoderado
En todos los casos se notificara al apoderado.
Las medidas tienen caracter formativo y se enmarcan en el paradigma del Titulo V de este RICE.

El establecimiento debe promover el uso ético y responsable de la tecnologia como parte de
la formacién ciudadana, incluyendo el respeto a la privacidad, el buen trato digital y la
prevencion del ciberbullying.

Capitulo 18. Gestion Pedagdgica y Evaluacion

Articulo 46. Reglamento de Evaluacion.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion elaborado
conforme al Decreto N°67/2018, que se rige por los siguientes dimensiones:

1. Habilidades Intelectuales: Corresponde a “Capacidad amplia y profunda para comprender nuestro
entorno, darles sentido a las cosas o averiguar qué hacer”.

2. Conducta Adaptativa: Conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por
las personas para funcionar en su vida diaria.

3. Salud: Segun la OMS (2013) “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”
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4. Participacion: Abarca como se desenvuelven las personas en actividades cotidianas dentro de
diferentes ambitos de la vida social, esto es desenvolvimiento del individuo en sociedad. (AAIDD,
2010)

5. Contexto: “Condiciones interrelacionadas en las cuales las personas viven diariamente.” Se
categoriza en Microsistema, Mesosistema y Macrosistema.

El Reglamento de Evaluacion es un documento complementario al RICE y esta disponible en la
pagina web del establecimiento, y sera informado a los apoderados al iniciar el afo escolar, debiendo
firmar la toma de conocimiento.

Articulo 47. Adecuaciones curriculares y apoyos (cuando corresponda).

Los estudiantes del establecimiento tendran derecho a adecuaciones curriculares conforme al
Decreto N°83/2015 y al Decreto N°170/2010. Las adecuaciones seran elaboradas por el equipo
multidisciplinario del establecimiento en conjunto con el docente de aula y la familia.

Capitulo 19. Salidas Pedagogicas

Articulo 48. Autorizacion y organizacion.

Las salidas pedagogicas fuera del establecimiento requieren autorizacion escrita del apoderado.

El establecimiento comunicara a las familias el propésito pedagdgico, fechas, horarios, costos (si los
hubiera) y medidas de seguridad.

Todo procedimiento de organizacion, supervision y actuacion ante emergencias durante las salidas
pedagdgicas se regira por el Protocolo N°10 de la Parte Il del presente RICE.
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ITULOV CONVIVENCIA ESCOLAR

Capitulo 20. Principios y Organos de Convivencia

La convivencia escolar es un ambito fundamental para la formacién personal y ciudadana de nuestros
estudiantes y tienen como fin alcanzar aprendizajes de calidad.

El Colegio a través de su proceso de ensefianza-aprendizaje, transmite valores y promueve la
transformacion de patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables, justas y autbnomas se aprenden y por ende deben ser parte
constitutiva de las practicas de convivencia de las instituciones educativas. Lo anterior guarda
relacion con la vision de una sociedad que aspira a vivir los valores de la democracia, de la paz y del
respeto por la persona humana.

El Colegio se plantea el desafio de formar a nuestros alumnos en la capacidad de respetar y valorar
las ideas y creencias distintas de las propias, en el ambito escolar, familiar y social, con sus
profesores, padres y pares, reconociendo el dialogo y la comunicacion como herramientas
permanentes de humanizacion y capacidad de superacion de diferencias. De este modo estamos
preparando alumnos que en el futuro sean agentes de cambio social y personas que puedan incluirse
socialmente para hacer aportes tanto en la vida del trabajo, como en su vida personal.

Dichos objetivos nos involucran a todos como actores educativos. Por ello el colegio promueve
acciones para que los docentes, padres y apoderados y los alumnos puedan reflexionar criticamente
sobre la convivencia escolar, otorgando oportunidad de plantearse cuales son sus responsabilidades
y la participacion que les compete en la construccion de un ambiente escolar que propicie el
aprendizaje de nuestros alumnos. El equilibrio entre derechos y responsabilidades es fundamental
para la existencia de una adecuada convivencia entre los distintos estamentos que interactuan al
interior de la unidad educativa, pero también es importante que el trato entre pares apunte en la
misma direccion.

Articulo 49. Enfoque de convivencia.

El establecimiento asume la convivencia escolar como un proceso formativo permanente que se
construye colectivamente.

Las conductas de los estudiantes son oportunidades de aprendizaje. Ante situaciones de inconducta,
el establecimiento privilegiara siempre la comprension de las causas, la reparacion del dafio y la
reflexion por sobre el castigo.

Articulo 50. Encargado/a de Convivencia Escolar.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar es quien actua como referente y coordinador/a en materias
de convivencia, activaciéon de protocolos, gestion de conflictos y seguimiento de medidas.

En caso de ausencia, sera subrogado/a por Subdireccion.

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

El Plan de gestién para la buena convivencia escolar del colegio Los Fresnos de Vifa del Mar,
establece el lineamiento general para la promocion de las buenas relaciones al interior de la
comunidad educativa y la prevencién del maltrato en sus distintas manifestaciones de modo de incidir
significativamente en el desarrollo, socio afectivo, conceptual y practico de nuestros estudiantes. Este
documento, cuyo respeto se impone, tiene como objetivo exponer y describir la estructura, funciones
y organizacion de los distintos estamentos del colegio, desarrolla conciencia, principios orientadores,
y describe claramente los deberes y derechos de los integrantes de la comunidad educativa,
promueve el desarrollo personal y social, aporta a la creacion de un ambiente organizacional propicio
que empapa todas las funciones técnico — pedagdgicas y administrativas a fin de obtener los logros
establecidos en nuestro Proyecto educativo. Se encuentra en el Anexo

Capitulo 21. Resolucion de pacifica de Conflictos

Articulo 51. Conflicto

El conflicto es una situacion en la que dos o0 mas personas entran en oposicidon o desacuerdo de
intereses o posiciones y la relacidén entre las partes puede terminar deteriorada en distintos grados.
Las emociones y sentimientos que nos pueden acercar a algunas personas, también nos pueden
provocar rechazo y generar una mala relacion con otras. Los conflictos son inevitables, pero la gran
mayoria se pueden administrar y resolver.

Articulo 52. Resolucion Pacifica
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La Resolucion Pacifica de Conflictos es la intencion y voluntad de las personas por resolver los
conflictos, lo que implica:

Hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal.

Considerar los intereses de las partes involucradas.

Disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a los involucrados.
El proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y
oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn, restablecer la relacion y posibilitar la
reparacion, si fuera necesario.

Capitulo 22. Modelo Integrado

Articulo 53. Definicién Modelo Integrado

El modelo integrado de gestién de la convivencia, tiene un enfoque global de regulacion y gestién de
la convivencia. Se trabaja la convivencia y el clima escolar tanto desde un enfoque preventivo como
desde un enfoque de resolucién directa de los posibles problemas que puedan surgir. Los elementos
mas destacables de este modelo son:

. Un sistema de normas elaboradas participativamente de tal modo que pudieran ser
interpretadas por sus usuarios como un pequefio pacto de convivencia de aula y de centro.

. Contar con sistemas de dialogo y de tratamiento de conflictos, suficientemente capacitados,
dentro de la organizacién del centro.

. Crear “un marco protector”, mediante la introduccion de cambios en el curriculo escolar,
haciéndolo mas inclusivo, dialégico y democratico, favoreciendo la colaboracion de las familias
con el centro educativo, tomando medidas que afronten la influencia del contexto social
cercano del alumnado, revisando el clima y las interacciones del aula (interaccion verbal y no
verbal, discurso docente, estilo motivacién y reaccion inmediata a la disrupcion), y disefio y
desarrollo de medidas organizativas directamente relacionadas con la mejora de la
convivencia y, por tanto, del clima de aula y de centro.

. Trabajar con una vision amplia del concepto de convivencia, todos estamos implicados y todos
tenemos que participar,

. Incorporar conceptos de buena convivencia en todas las instancias: Proyecto Educativo
Institucional; Planificaciones, Talleres JECD, Curriculo, Horarios, Gestidn, etc.

. Formaliza el dialogo que las partes en conflicto deben mantener

. Favorece la autonomia moral de los sujetos y el desarrollo de las habilidades comunicativas a
la hora de decidir y tratar los conflictos surgidos en la convivencia,posibilita la capacidad para
llegar a soluciones mas creativas y democraticas que las meras sanciones del modelo
punitivo.

. Una forma de recoger esta propuesta puede ser la siguiente: combinar la posibilidad de
aplicar, un sistema de normas y de correcciones basado en el Reglamento interno (con la
aplicacion del correspondiente expediente disciplinario si esto fuera necesario) con la de
ofrecer a las personas en conflicto la utilizacién de un sistema de dialogo como por ejemplo, el
equipo de mediacion u otra estructura, para la resolucién de sus problemas siempre y cuando
la normativa lo permita.

Articulo 54. Reparacion

Con respecto a la persona (o0 personas) que ha sufrido el dafio favorece una reparacién directa a la
victima, quien no experimenta sentimiento de indefensién ni frustracion.

Articulo 55. Reconciliacién

Dedica atencion a la mejora de la relacion entre las partes. El didlogo es una herramienta basica en
este modelo. Se separa muy bien el conflicto de las personas implicadas en el mismo.

Articulo 56. Resolucion

Plantea un dialogo sincero para que los conflictos subyacentes puedan ser escuchados y por tanto
atendidos y resueltos (conflicto de intereses, necesidades, valores o relacién) dentro de una
busqueda del acuerdo. Se etiquetan los conflictos, no a las personas.

Capitulo 23. Conductas Esperadas y Sistema de Reconocimiento

Articulo 57. Conductas esperadas.

Se espera de los estudiantes las siguientes conductas, sin que esta lista sea taxativa:
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a. Normas académicas

Cumplir oportunamente con las tareas, evaluaciones, compromisos y responsabilidades
asignadas, valorando el trabajo bien hecho y el esfuerzo personal.

Participar activamente en las actividades de aprendizaje, escuchando, preguntando y
aportando de manera pertinente.

Aceptar y aprovechar la critica constructiva como oportunidad de mejora.

Innovar, crear y aprender del error, asumiendo que equivocarse forma parte del proceso de
aprendizaje.

b. Normas relacionales

Saludar y despedirse en los distintos espacios del establecimiento.

Usar un trato cordial y respetuoso, pidiendo las cosas “por favor’ y dando las “gracias”.
Escuchar al otro sin interrumpir y respetar turnos de palabra.

Dar y recibir instrucciones con amabilidad, acatandolas de la misma manera.

Respetar los espacios, tiempos y pertenencias de los demas, evitando interrupciones.
Utilizar un lenguaje respetuoso, sin burlas, descalificaciones ni groserias.

Expresar opiniones con amabilidad, evitando herir o menoscabar a otras personas.
Evitar peleas y agresiones verbales o fisicas.

No propagar rumores, chismes 0 comentarios malintencionados.

Resolver los conflictos de forma positiva y pacifica, escuchando los descargos y recurriendo a
un tercero mediador cuando sea necesario.

Prestar ayuda cuando se solicite, promoviendo la empatia y la solidaridad.

c. Normas formativas

Respetar los horarios establecidos (ingreso, clases, actividades y compromisos).

En caso de inasistencia imprevista y/o atraso, avisar oportunamente al directivo encargado
para adoptar las medidas correspondientes.

Decir siempre la verdad, actuando con honestidad y responsabilidad.

Asumir compromisos y cumplirlos, manteniendo una actitud optimista y perseverante frente a
situaciones adversas.

Respetar las normas del establecimiento y colaborar en su cumplimiento, como parte del
proceso formativo.

d. Normas comunitarias

Cuidar los espacios, recursos, materiales e infraestructura del establecimiento, usando
responsablemente los bienes comunes.

Respetar las pertenencias ajenas y los bienes institucionales, evitando dafios o uso indebido.
Velar por la seguridad personal y de los demas, informando de inmediato cualquier situacién
de riesgo potencial o evidente a quien corresponda.

Colaborar con el funcionamiento del colegio, cumpliendo las funciones, disposiciones y
normas que correspondan a cada rol.

Articulo 58. Sistema de reconocimiento positivo.

El establecimiento implementarda un sistema de reconocimiento para estimular las conductas
esperadas, que incluird al menos los siguientes mecanismos:

Reconocimiento verbal en aula o en actos institucionales.
Registro positivo en el libro de clases o plataforma institucional.
Diplomas de reconocimiento al final del semestre o afio escolar.

Los criterios para el reconocimiento seran objetivos, transparentes y conocidos por toda la
comunidad educativa.

Estos estimulos se refieren a las siguientes actividades:

Participar en eventos deportivos, artisticos y culturales
Representar al Colegio en eventos deportivos a nivel regional y nacional
Representar al Colegio para izar y portar el pabellén nacional y el estandarte en el colegio o
actos publicos.
Informar oportunamente al apoderado de los logros
Felicitar al estudiante en la sala de clases
Recibir reconocimiento publico en la formacion del Colegio
Pertenecer al cuadro de Honor (o algo similar).
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Recibir reconocimiento publico apareciendo en la pagina web del Colegio
Recibir distinciones especiales, diplomas y/o medallas del Colegio o de instituciones por
participar

Capitulo 24. Régimen Disciplinario

Articulo 59. Finalidad del régimen disciplinario.

Las medidas disciplinarias tienen exclusivamente finalidad formativa.

Buscan que el estudiante comprenda el impacto de sus conductas, repare el dafo causado y
desarrolle habilidades para relacionarse de manera mas adecuada.

No buscan el castigo ni la exclusion.Ninguna conducta puede ser calificada como falta si no esta
expresamente tipificada en este reglamento. No se podra sancionar dos veces la misma conducta
(non bis in idem).

Articulo 60. Circunstancias que modifican la responsabilidad.
Al momento de determinar la medida, se consideraran las siguientes circunstancias:
Atenuantes:

Reconocimiento voluntario de la conducta y disposicién a reparar el dafo.

Ausencia de antecedentes disciplinarios previos.

Actuar bajo presion de terceros o influencia grupal.

Condicion de vulnerabilidad o situacion familiar compleja debidamente acreditada.
Agravantes:

Reiteracion de la conducta.

Premeditacion o planificacion de la conducta.

Afectar a personas en situacion de mayor vulnerabilidad.
Involucrar medios digitales para ampliar el dafio.

Estas circunstancias se ponderaran en la Etapa 7 del procedimiento establecido en el Articulo 65
(Cap. 25).

IMPORTANTE: Ninguna conducta relacionada con embarazo, maternidad/paternidad, orientacion
sexual o identidad de género, apariencia fisica, origen étnico, condicidon socioeconémica, necesidades
educativas especiales o discapacidad, practica religiosa u opiniones politicas puede ser considerada
falta.

Articulo 61. Clasificacion de faltas.

a) Definicion de faltas
Falta leve

Qué es: Incumplimiento aislado de una norma, de bajo impacto, que no vulnera derechos ni
compromete la seguridad y suele corregirse con orientacion inmediata.
Criterios tipicos: primera vez, sin dafio, sin intencion de afectar a otros, se reconoce y repara
facilmente.
Ejemplos tipo: descortesia puntual, interrupciones, atraso ocasional, incumplimiento menor
de tareas, desorden leve.

Falta grave

Qué es: Incumplimiento que afecta significativamente el clima de aula/convivencia, el
aprendizaje o la organizacion, y/o implica daino moderado, faltas de respeto, reiteracion de
leves, o resistencia a corregir.
Criterios tipicos: reincidencia, impacto en terceros, dafio a bienes, conflicto sostenido,
incumplimiento deliberado, necesidad de intervencién y registro formal.
Ejemplos tipo: burlas/descalificaciones, rumores, agresion verbal no amenazante,
atraso/inasistencia reiterada, dano a bienes por negligencia reiterada, uso de tecnologia con
afectacion a otros.

Falta gravisima

Qué es: Conducta que vulnera gravemente derechos (dignidad, integridad fisica/psiquica),
compromete la seguridad, constituye violencia, acoso/hostigamiento, amenazas, dafno grave
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intencional, o es grave reiterada. Exige debido proceso y activacion de medidas de resguardo
Yy, segun corresponda, protocolo.

Criterios tipicos: riesgo o dafno severo, intencionalidad alta, asimetria de poder, persistencia,
afectacién comunitaria relevante.

Ejemplos tipo: agresién fisica, amenazas serias, acoso escolar/ciberacoso, discriminacion
grave, difusién de contenido intimo sin consentimiento, dafio intencional grave, conductas
temerarias que pongan en riesgo a otros.

Articulo 62. Clasificacion y tipos de medidas
a) Definicion de medidas y su alcance

1. Medidas pedagodgicas (menor intensidad)
Propésito: educar, orientar y reconducir la conducta; se aplican preferentemente en faltas leves y
como base en graves.

Dialogo reflexivo individual (docente/convivencia).En qué consiste: conversacion breve y
estructurada para comprender qué ocurrio, identificar impacto, acordar alternativa conductual y
compromiso.Alcance: inmediato, preventivo; no es sancion punitiva, es intervencion formativa.
Carta de reflexion o compromisos escritos En qué consiste: escrito guiado (qué hice / a
quién afecté / qué haré distinto / como repararé / meta concreta). Alcance: deja evidencia y
compromete acciones observables; util ante reiteracion de leves.

Taller o actividad formativa En qué consiste: instancia educativa (convivencia, habilidades
socioemocionales, ciudadania digital, resolucién de conflictos). Alcance: preventiva y
correctiva; puede ser individual o grupal, segun el caso.

Servicio comunitario dentro del establecimiento En qué consiste: actividad supervisada de
aporte a la comunidad escolar (apoyo orden, limpieza de espacio, colaboracion en biblioteca,
material didactico, campana de buen trato). Alcance: reorienta responsabilidad y pertenencia;
no debe ser humillante ni implicar labores riesgosas; siempre proporcional y con sentido
pedagdgico.

2. Medidas psicosociales

Propésito: abordar factores personales, familiares o contextuales que estan incidiendo en la
conducta; se aplican en faltas graves, reiteradas o gravisimas, y cuando hay indicadores de
necesidad de apoyo.

Derivacion al equipo psicosocial. En qué consiste: evaluacion/acompafiamiento por
psicologo(a), trabajador(a) social u orientador(a) para determinar necesidades y plan.Alcance:
apoyo y contencion; no reemplaza medidas formativas/disciplinarias si corresponde.
Derivacion a redes externas de apoyo (salud, proteccion, otros)En qué consiste: gestion de
derivacién cuando excede capacidad escolar (salud mental, proteccion de derechos,
programas especializados).Alcance: coordinacion intersectorial; requiere resguardos de
confidencialidad y criterios de urgencia.

Plan de seguimiento individualizado En qué consiste: plan con objetivos, apoyos,
responsables, estrategias, ajustes y fechas de revision (p. ej., tutorias, monitoreo de
convivencia, acuerdos de aula).Alcance: sostenido (2-8 semanas o mas); se evalla con
evidencias; puede prevenir escalamiento.

3. Medidas reparatorias
Propésito: reparar el dano causado, restituir confianza y restablecer relaciones; se aplican en graves
y gravisimas cuando sea pertinente y seguro.

Disculpa publica o privada En qué consiste: reconocimiento del dafo y compromiso de
cambio; se define modalidad segun proteccion de la persona afectada.Alcance: simbdlica y
relacional; no debe revictimizar ni exponer a la victima.

Restituciéon o reparacion del bien dafado En qué consiste: reponer, reparar o colaborar en
la reparacion del daio material (segun posibilidades y normativa del establecimiento).Alcance:
responsabilidad concreta; debe ser proporcional y acordada, con supervision.

Mediacion escolar En qué consiste: encuentro facilitado por un mediador para acuerdos de
convivencia y reparacion.Alcance: util en conflictos; no procede cuando hay violencia grave,
coercion, asimetria de poder significativa o riesgo (en esos casos prima resguardo y
protocolo).
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D. Medidas disciplinarias (mayor intensidad)

Propésito: resguardar la seguridad, el orden escolar y el derecho a la educacion de la comunidad; se
aplican en graves/gravisimas, siempre con proporcionalidad y debido proceso cuando corresponda.

Anotacién en libro de clases o sistema En qué consiste: registro formal de hechos, fecha,
norma infringida y medida adoptada.Alcance: trazabilidad; base para seguimiento y para
acreditar reiteracion.

Suspension de actividades extracurriculares En qué consiste: restriccion temporal de
participacién en talleres/selecciones/actividades no obligatorias.Alcance: sancion intermedia;
debe ser proporcional y con claridad de duracion y condiciones de reintegro.

Cambio de grupo o curso (con justificacién fundada y garantias)En qué consiste: medida
excepcional para resguardar convivencia/seguridad y continuidad educativa.Alcance: requiere
fundamentos, medidas de acompafiamiento, evitar estigmatizacion y asegurar derecho a
educacion.

Suspensidén de clases hasta 5 dias (solo gravisimas y con debido proceso)En qué consiste:
separacion temporal del espacio escolar por gravedad, junto con medidas de resguardo y plan
de reintegro.Alcance: excepcional; debe incluir garantias: notificacion, posibilidad de
descargos, resolucion fundada, proporcionalidad y plan de apoyo/continuidad pedagdgica
segun lo que establezca el RICE.

Cancelacion de matricula para el ano siguiente (solo gravisimas reiteradas, debido proceso
completo y resolucion fundada)En qué consiste: término de continuidad para el afio siguiente
cuando hay reiteracion de gravisimas y se han agotado apoyos/medidas previas, conforme
RICE.Alcance: maxima intensidad; requiere estandar alto de fundamentacion, evidencia,
gradualidad y garantias.

IMPORTANTE: La cancelacién de matricula NUNCA puede aplicarse en el transcurso del afio escolar
(solo para el afio siguiente). Esta absolutamente prohibido expulsar a un estudiante por embarazo,
maternidad, paternidad, orientacion sexual, identidad de género, NEE, discapacidad o cualquier otra
causa discriminatoria

D. Alcances transversales (criterios de calidad)

Proporcionalidad y gradualidad: elegir la medida menos intensa que resulte efectiva,
escalando si hay reiteracion o riesgo.

Enfoque formativo: incluso en disciplinarias debe existir componente pedagdgico/psicosocial
cuando corresponda.

No revictimizacion: reparaciones y mediacion sélo si son seguras y voluntarias para la
persona afectada.

Trazabilidad: toda medida relevante debe quedar respaldada con registro (R1/R2/R3 segun
gravedad y protocolo).

Articulo 63. Matriz de Normas, Faltas y Medidas
Norma Falta Medida Medida Responsable | Plazo
Complementaria
Participacion y Leve: No Pedagogica: Formativa Docente de Inmediato y
trabajo en aula participar dialogo reflexivo | Carta de asignatura dentro de 48
activamente, individual. compromisos Profesor(a) hrs.
distraer o no Taller formativo jefe.
seqguir breve.
A indicaciones sin
c afectar a ofros.
a Cumplimiento de Leve: Entrega Pedagogica: Psicosocial Docente 5 dias
d |tareasy tardia ocasional o | carta de Plan de mejora Profesor(a) habiles.
é | compromisos incumplimiento reflexion o corto (metas jefe.
m aislado. compromisos semanales).
i escritos.
c Cumplimiento Grave: Pedagoégica: Psicosocial: Profesor(a) Activacion en
a reiterado Incumplimiento taller o actividad | Plan de jefe 5 dias
s reiterado de formativa sobre | seguimiento Encargadode habiles;
tareas/compromis | responsabilidad | individualizado convivencia seguimiento
os o interferencia | académica. (si persiste). 2-4
persistente del semanas.
trabajo de la
clase.
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Cuidado de Grave: Dafo por Reparadora: Pedagoégica: Inspectoria Reparacion/pl
material y espacio | descuido reiterado | restitucion o servicio Encargadode an en 10 dias
de trabajo 0 uso inadecuado | reparacion del comunitario convivencia habiles.
de materiales del bien dafiado. interno (apoyo Profesor(a)
aula/taller. orden/implement | jefe.
0s)compromisos
Honestidad Gravisima: Disciplinaria: Psicosocial: Direccion Inicio de
académica Suplantacion, suspension de derivacioén Encargado de | proceso
adulteracion actividades plan de convivencia 24-48 hrs;
relevante de extracurriculares | seguimiento; Equipo resolucion
trabajos/evaluacio | o suspension de | pedagogica: psicosocial. segun debido
nes u otras clases (solo taller de proceso.
conductas de alta | gravisimas, con | integridad
gravedad (segun debido proceso académica.
RICE). y segun RICE).
Trato cordial y Leve: No Pedagogica: Disciplinaria Docente Inmediato y
respetuoso saludar/despedirs | dialogo Carta de Inspectoria. dentro de 48
e; lenguaje poco reflexivo. reflexion / taller hrs.
cordial sin ofensa breve de
directa; comunicacion
interrupciones. respetuosa.
Lenguaje y Grave: Burlas, Reparadora: Formativa Encargado(a) | 5 dias
R comunicacion sin | groserias, disculpa privada | Mediacion de convivencia | habiles.
e descalificaciones | descalificaciones; | o publica (segun | escolar; Profesor(a)
I difusion de criterio psicosocial: jefe.
a rumores/chismes. | pedagdgico). seguimiento si
hay reiteracion.
‘i: Convivencia y Grave: Conflictos | Pedagégica: Psicosocial: Encargado(a) | Activacion 5
o resolucion recurrentes sin taller/actividad plan de de convivencia | dias habiles;
n pacifica de disposicién a formativa. seguimiento; Equipo seguimiento
a conflictos reparar; desacato mediacion. psicosocial. 2-4
I hostil. semanas.
e Buen Trato, Gravisima: Disciplinaria: Psicosocial: Direccion Medidas de
s Respeto e Agresion fisica; suspension de derivacién a Encargado(a) | resguardo
Inclusion amenazas; clases (solo equipo y/o redes | de convivencia | inmediatas;
acoso/hostigamie | gravisimas, con | externas; Equipo proceso
nto; debido proceso), | reparatoria: psicosocial. 24-48 hrs.
discriminacion cambio de grupo | mediacion solo
grave. 0 Curso con si es pertinente
garantias (si y segura.
corresponde).
Asistencia, Leve: Atraso Pedagoégica: Disciplinaria Inspectoria / Inmediato y
atrasos y ocasional; no dialogo Compromiso Profesor(a) dentro de 48
puntualidad avisar reflexivo. escrito y jefe. hrs.
oportunamente recordatorio de
una situacion. normas.
Grave: Atrasos Psicosocial: Pedagoégica: Profesor(a) Activacion 5
reiterados; plan de taller de habitos | jefe + dias habiles;
inasistencias seguimiento y organizacion; Encargado(a) | seguimiento
F injustificadas individualizado. disciplinaria de convivencia | 2—4
o frecuentes; menor: + Equipo semanas.
r incumplimiento de anotacion. psicosocial.
compromisos
m asumidos.
a
: Uso responsable Leve: Uso no Pedagogica: Formativa Docente / Inmediato y
v de tecnologia autorizado puntual | dialogo Taller formativo; | Inspectoria. dentro de 48
a (sin dafio a reflexivo. compromisos hrs.
terceros). escritos.
Grave: Uso para Disciplinaria: Psicosocial: Encargado(a) | 5 dias
interrumpir clases | anotacion y/o seguimiento; de convivencia | habiles.
o faltar el respeto; | suspension de pedagogica: + Inspectoria.
reiteracion. extracurriculares | taller de
ciudadania
digital.
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Gravisima: Disciplinaria: Psicosocial: Direccion + Resguardo
Grabar/difundir sin | suspension de derivacion y/o Encargado(a) | inmediato;
consentimiento clases (solo redes externas; de convivencia | proceso
con dafo gravisimas, con | reparatoria: + Equipo 2448 hrs.
relevante; debido proceso), | acciones de psicosocial.
ciberacoso. cambio de grupo | reparacién/resta
0 curso blecimiento
(fundado). segun protocolo.
Cuidado del Leve: No cuidar Pedagoégica: Formativa Inspectoria / 5 dias
entorno y bienes espacios; servicio Dialogo Docente. habiles.
comunes desorden/ensuciar | comunitario reflexivo;
; mal uso leve de interno. compromisos.
recursos
comunes.
Grave: Dafo por | Reparadora: Disciplinaria Inspectoria Reparacion/pl
negligencia restitucion o | menor: Encargado(a) | anen 10 dias
reiterada; uso | reparacién del | anotacion de habiles.
C indebido bien. suspensiéon convivencia.
o intencional menor. extracurriculares
m psicosocial si
u reiterado.
n Seguridad y | Gravisima: Disciplinaria: Psicosocial: Direccion Resguardo
i prevencion de | Conductas suspension de derivacién/redes | Encargado(a) | inmediato;
t riesgos temerarias que clases (solo externas; de convivencia | proceso
a ponen en riesgo a | gravisimas, con | reparatoria: Inspectoria 24-48 hrs.
r otros; dafio debido proceso), | reparacion del Equipo
i intencional grave cambio de grupo | dafio. psicosocial.
a a infraestructura/ O curso
s bienes. (fundado).
Gravisima. Disciplinaria: Psicosocial: Direccion Segun debido
Reincidencia con cancelacion de redes externas Sostenedor proceso y
afectacion matricula para el | plan de apoyo; (segun calendario
significativa afio siguiente reparatorias estructura) escolar.
(segun RICE). (solo gravisimas | segun Encargado(a)
reiteradas, con corresponda. de
debido proceso convivencia.
y resolucion
fundada).

Capitulo 25. Procedimiento Disciplinario con Debido Proceso

Este procedimiento es de aplicacion OBLIGATORIA para todas las faltas que puedan derivar en

medida disciplinaria. El debido proceso es un derecho irrenunciable del estudiante.

Articulo 64. Procedimiento de investigacion y sancion.
Ante la toma de conocimiento de una posible falta, se seguira el siguiente procedimiento:

Toma de conocimiento: El funcionario que
toma conocimiento de la conducta la registra

de inmediato.

2 Registro: Se asienta la situacion en el libro de
clases u otro sistema institucional.

3 Evaluacion preliminar: El Encargado/a de
Convivencia evalla la gravedad y clasifica la
falta.

4 Notificacién: Se informa al estudiante y al
apoderado sobre la situacion y el inicio del
proceso.

5 Descargos (OBLIGATORIO): El estudiante

tiene derecho a presentar su version de los
hechos, acompanado de su apoderado si lo
requiere.
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Investigacion: Si corresponde, se recogen 5 dias habiles
testimonios, evidencias y otros antecedentes
relevantes.

7 Resolucion fundada: Se emite resolucion Director/a 2 dias habiles

escrita que indica: hechos probados,
calificacion de la falta, circunstancias
atenuantes/agravantes, medida aplicada y su
fundamento.

8 Notificacién y apelacion: Se notifica al Director/a 1 dia habil
estudiante y apoderado, informando el plazo y
mecanismo de apelacion.

9 Registro y seguimiento: Se registra la Enc. Convivencia @ Continuo
resolucion y se hace seguimiento de la medida
formativa.

Articulo 65. Plazo total y garantias.

El procedimiento completo no podra exceder de 15 dias habiles desde la toma de conocimiento hasta
la resolucién. Durante todo el proceso, el estudiante tiene derecho a:

Conocer los hechos que se le imputan.

Presentar su versién de los hechos y pruebas en su favor.
Ser acompafado por su apoderado.

Recibir la resolucién por escrito, con fundamentos.
Apelar ante Direccién dentro de 3 dias habiles.

Capitulo 26. Sistema de Reclamos y Apelaciones

Articulo 66. Derecho a reclamar.

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede presentar reclamos, sugerencias o
apelaciones en materias de convivencia, disciplina o aplicacién del RICE, utilizando los siguientes
canales:

Presencial
Escrito

Articulo 67. Plazos de resolucion.
El establecimiento resolvera los reclamos en los siguientes plazos maximos:

Tipo de reclamo Plazo maximo de respuesta

Reclamo disciplinario (apelacion de sancion) = 3 dias habiles

Reclamo por actuacion de un funcionario 3 dias habiles
Reclamo por evaluacion Conforme Reglamento de Evaluacion
Sugerencias y consultas 5 dias habiles

NOTA: Si el reclamo no es resuelto satisfactoriamente, el apoderado puede acudir a la
Superintendencia de Educacion (www.supereduc.cl, fono: 600 600 2626).
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ITULO VI SEGURIDAD Y SALUD

Capitulo 27. Accidentes Escolares y Salud

Articulo 68. Seguro escolar.
Todos los estudiantes cuentan con el Seguro Escolar establecido en la Ley N°16.744 y el Decreto

N°313/1973, que cubre los accidentes ocurridos durante la jornada escolar, en el trayecto entre el
domicilio y el establecimiento, y en actividades oficiales fuera del establecimiento.

Articulo 69. Protocolo ante accidentes.
Ante un accidente escolar se aplicara el Protocolo N°7 de la Parte 1l del presente RICE. En sintesis:
Atencién de primeros auxilios por el funcionario que presencie el accidente.
Notificacién inmediata a docente a cargo/ profesional a cargo / profesor jefe.
Comunicacién a la familia dentro de los primeros 10 minutos.
Derivacion al centro de salud mas cercano, en caso de ser necesario.
Llenado del formulario DIAT en un plazo maximo de 24 horas.

Capitulo 28. Salud Mental y Bienestar

Articulo 70. Compromisos institucionales en salud mental.
El establecimiento asume los siguientes compromisos en materia de salud mental y bienestar:

Identificacion temprana de sefiales de malestar emocional en estudiantes.

Derivacion oportuna a profesionales del equipo multidisciplinario o redes externas.
Implementacion de acciones de promocion de la salud mental como parte de la vida escolar.
Activacion del Protocolo N°4 (Conductas autolesivas y riesgo suicida) ante senales de alarma.
Activacion del Protocolo N°5 (DEC) ante episodios de desregulacion emocional o conductual.
Respeto a la confidencialidad de los procesos de atencion psicosocial.

Comunicacion regular y oportuna con las familias sobre el bienestar de sus hijos.

Articulo 71. Equipo de apoyo.

El establecimiento cuenta con el siguiente equipo para el abordaje de la salud mental y el bienestar
de los estudiantes:

Profesional / Rol m Dias/horario de atencion

[PSICOLOGO/A] Mariela Vergara Olmos Martes 08:00 a 13:00 horas
Miércoles 08:00 a 13:00 horas

[FONOAUDIOLOGO/A (si Evelyn Gonzalez Esponoza Martes 08:00 a 12:15 horas

corresponde)] Miércoles 08:00 a 12:15 horas
[TERAPEUTA Anita Cruz Albillar Miércoles 08:00 a 13:30 horas
OCUPACIONAL (si Jueves 08:00 a 15:30 horas
corresponde)]

Articulo 72. PISE Plan de Seguridad Integral
Se encuentra en el Tabla IV, Anexo Il.

Regulaciones sobre el Uso de Dispositivos Méviles Electronicos

En conformidad con la Ley N°21.801 y el Ordinario N°007 del Ministerio de Educacion:
Prohibicion general: Queda prohibido el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal durante toda la jornada escolar al interior del establecimiento,
incluyendo salas de clases, pasillos, patios, casino y cualquier dependencia del colegio.
Excepciones: Se permite el uso en los siguientes casos debidamente autorizados:

a) Como herramienta pedagdgica, previa instruccion explicita del/la docente.

b) Como ayuda técnica o dispositivo de comunicacion aumentativa/alternativa para estudiantes

con NEE o TEA.
c) Ante emergencias, desastres o catastrofes, a indicacion de la Direccién o encargado PISE.
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d) Por razones de salud (monitoreo de condicion médica), acreditadas ante la Direccion con
certificado médico.

e) A solicitud fundada del padre, madre o apoderado por razones de seguridad personal o
familiar, tramitada ante la Direccion.

Procedimiento para excepciones: Las solicitudes de uso excepcional deben presentarse por escrito
a la Direccidn, quien resolvera en un plazo de 5 dias habiles.

Consecuencias del incumplimiento: El uso de dispositivos moviles fuera de las instancias
previamente autorizadas sera abordado como una oportunidad para fortalecer la autorregulacién vy el
uso responsable de la tecnologia. En estos casos, el equipo educativo acompafiara al estudiante en
la comprension de la situacion, favoreciendo la toma de conciencia y el ajuste de su conducta.

De ser necesario, el dispositivo podra ser resguardado temporalmente por el establecimiento hasta el
término de la jornada, como una medida de apoyo que facilite la concentracion y participacion en las
actividades escolares, promoviendo a su vez la reflexion sobre su uso adecuado. Si la situacion lo
amerita, se informara al apoderado para apoyar este proceso desde el hogar.

La reiteracion de esta conducta indicara la necesidad de implementar estrategias adicionales de
acompafamiento, en conjunto con la familia, con el fin de favorecer el desarrollo progresivo de
habilidades de autorregulacion y el uso responsable de dispositivos.

Dimensién formativa: El establecimiento desarrollara actividades formativas dirigidas a toda la

comunidad educativa sobre el uso responsable, seguro y ético de la tecnologia, incluyendo
prevencion del ciberacoso y proteccion de la privacidad en entornos digitales.
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ITULO VII PAGOS Y COBROS EDUCACIONALES

Aranceles y cuotas. Financiamiento Compartido
El Colegio Los Fresnos funciona de acuerdo a la normativa con sistema de financiamiento compartido
(FICOM), que permite realizar un cobro mensual por estudiante, compromiso de pago firmado al
momento de la matricula.

El monto total se pacta en 10 cuotas iguales a cancelar desde marzo a diciembre.
Se establece que existiendo establecimientos gratuitos en la comuna los padres y apoderados son
libres de buscar una alternativa distinta a la ofrecida por nuestro colegio.

Gratuidad para estudiantes prioritarios.

Los estudiantes calificados como prioritarios conforme a la Ley N°20.845 recibiran exencion total del
pago de arancel en forma automatica.
El establecimiento informara a las familias de esta condicion al momento de la matricula.

Sistema de becas para estudiantes preferentes.

El Colegio Los Fresnos de acuerdo a la normativa vigente no realiza cobro a estudiantes que tengan
la condicion de estudiantes prioritarios informada por MINEDUC.

Los estudiantes que tengan la condicion de preferentes estan en condiciéon de pago, por tanto de
existir dificultades para cumplir con esta obligacion pueden solicitar la asignacion de beca.

El procedimiento es:
- Solicitar el formulario de beca en Secretaria.
Adjuntar documentacién socioecondémica (liquidaciones de sueldo, certificado de beneficiarios
de programas sociales u otros que acrediten la situacion).
Entrevista con Direccion.
Resolucion fundada en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la entrega de
documentacion.
Notificacién escrita de la resolucion al apoderado.
T|pos de beneficio posibles: exencién total, reducciéon porcentual del arancel, o plan de pago
diferido.

Apelacion
El apoderado podra apelar la resolucion ante la Direccion dentro de 5 dias habiles de su notificacion.

El establecimiento garantiza que ningun estudiante sera impedido de acceder a la educacién
por razones de mora en el pago del arancel.
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ITULO VIII ACTUALIZACION Y VIGENCIA

Procedimiento de actualizacion.

El RICE sera revisado y actualizado a lo menos una vez al afio, una vez al afio. El proceso seguira las
siguientes etapas:

1 Diagnostico de brechas normativas y levantamiento de Marzo
propuestas de mejora.

2 Consulta a la comunidad educativa mediante talleres, Abril: Primera
encuestas u otros mecanismos. Quincena

3 Elaboracion del borrador actualizado por el Comité de Abril: Segunda
Convivencia. Quincena

4 Presentacion al Consejo Escolar para discusion y Mayo: Primera
aprobacion. Quincena

5 Aprobacion formal mediante Acta del Consejo Escolar. Fines de Mayo

6 Publicacion en el sitio web del establecimiento y entrega de = Antes del inicio del
copia a todos los apoderados. afo escolar

Publicacién y difusién.
Una vez aprobado, el RICE sera:

» Publicado en el sitio web del establecimiento www.colegiolosfresnos.cl
» Entregado en copia fisica o digital a todos los apoderados al inicio del ano escolar.

» Socializado con todos los docentes y asistentes de la educacién en la primera jornada de
trabajo.

» Socializado con los estudiantes durante las primeras semanas del afio escolar.

Registro de versiones.
El establecimiento llevara un registro histérico de las versiones del RICE:

Fecha aprobacion Principales cambios

2026 30/7/2026 Se actualizaron normas
asistencia, atrasos vy retlro,
protocolos de convivencia vy
seguridad, uso de dispositivos
moviles y medidas formativas.
Ademas, se modifico el PISE,
actualizando la ruta de
evacuacion ante tsunami y
reforzando el enfoque de
inclusion y buen trato.

2023 16/06/2023 Actualizacion de  protocolos:  N° 2
Actuacion frente a situaciones de
violencia, accidentes y salidas
pedagodgicas..
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PARTE Il — COMPENDIO DE PROTOCOLOS

PROTOCOLO N°1 — VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES

Marco normativo de referencia

Ley N°21.430 | Ley N°20.370 art. 9 | Ley N°19.968 | Decreto N°671 MINEDUC

El Colegio Los Fresnos entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
transgreden o danan la dignidad de los nifos, nifias y adolescentes, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicologica; en concordancia con las declaraciones y orientaciones de la
Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios y la Normativa Nacional Vigente. La Ley N°
19.968 que crea los tribunales de Familia, plantea que sera el tribunal el que abordara los hechos en
los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como también
las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia
grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.
Esto se manifiesta en:
- No atender a las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda, etc.

No proporcionar atencion médica basica.

No brindar proteccién y/o exponer al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de peligro. No

atender a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Ejecutar abandono, y/o cuando se le exponga al nifio, nifa o adolescente a hechos de

violencia o de uso de drogas.

No brindar un reposo correspondiente ante enfermedades

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de deteccion, registro, notificacién y acompafiamiento ante situaciones de
vulneracién de derechos de estudiantes, garantizando su proteccion integral y la derivacion oportuna
a los organismos competentes.

2. Ambito de aplicacién

Aplica ante cualquier situacion de vulneracion de derechos de un estudiante, detectada dentro o fuera
del establecimiento, independiente de quién sea el agresor o responsabile.

3. Definiciones clave

* Vulneracion de derechos: Toda accién u omisién que impida, obstaculice o menoscabe el
ejercicio de los derechos de NNA.

+ Maltrato: Toda conducta activa o pasiva que cause dafo fisico, psicolégico o sexual a un
NNA.

* Negligencia: Omision en la provision de cuidados basicos para el desarrollo del NNA.

* Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dano fisico, lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dano que produce
el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

* Negligencia parental:Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que las nifias, nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades
basicas de estos.

* Maltrato psicoldgico:El Maltrato Psicologico se refiere al hostigamiento verbal habitual a un
nifio(a) o adolescente a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y
explicito. Entre toda la comunidad educativa.
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Nifio(a) testigo de Violencia intrafamiliar (VIF):Ser testigo involucra la experiencia de nifas,
nifios y adolescentes que son espectadores directos o indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre el padre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
podria evidenciar que el nifio o nifia estda emocionalmente involucrado. El ser testigo podria
hacer creer al nifio o nifia la posibilidad de ser directamente maltratado, abandonado o que
alguno de sus padres muera.

4. Responsables

Responsable principal: Psicéloga

Subrogante: Encargado/a De Convivencia

5. Procedimiento

Paso Accion Responsable Plazo

1 Deteccién: Cualquier funcionario que detecte | Psicologa Inmediato
sefiales de vulneracién debe comunicarla Enc.de
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia.
Convivencia

2 Intervencién:Entrevista inicial con el Profesor Jefe Mismo dia
estudiante en ambiente privado, con presencia | Psicologo _
de profesional de confianza. Enc. de Convivencia

3 Intervencién:Notificacion a la Encargado de Mismo dia
familia/apoderado (salvo que sean los Convivencia
presuntos responsables). Profesor Jefe

4 Registro: Registro anecdético detallado de los | ENC- _ De | Mismo dia
hechos, observaciones y  conductas Convivencia
detectadas.

5 Derivacién: Evaluacién de la gravedad y | EQuipo Convivencia | pismo dia
urgencia de la situacion. Equipo de Gestion

6 Denuncia: Si hay riesgo vital o se sospecha | Direccion Méx. 24 hrs
delito: denuncia en Fiscalia o PDI/Carabineros
dentro de las 24 horas.

7 Derivacion Externa: a OLN, COSAM, Equipo _ de | Mismo dia
hospital u otro organismo segun necesidad. Convivencia

8 Seguimiento: Plan de acompafiamiento y | EQuiPO de | continuo
seguimiento del estudiante dentro del | Convivencia
establecimiento.

9 Cierre del caso: documentacién completa en | EQuipo de Gestion
el expediente del estudiante.

6. Medidas de protecciéon inmediata

Separar al estudiante de la fuente de dafo si se encuentra en el establecimiento.
Garantizar la presencia de un adulto de confianza junto al estudiante.

No confrontar ni presionar al estudiante para que declare.

No revelar la identidad del estudiante en comunicaciones externas sin autorizacion.

7. Redes de derivacion

Contacto / Direccion Teléfono / Email

OLN Oficina Local de la Nifiez

Pasaje Sarratea N° 950,
Vina del Mar.

(32) 218 5405 / +56 9
7386 7199.
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COSAM
Mental

Fiscalia local

PDI — Brigada Delitos Sexuales

Carabineros

SENAME / MEJOR NINEZ
Otro

8. Registro

Toda actuacion debe quedar registrada en la carpeta de expedientes correspondiente a cada
estudiante. Se debe resguardar la confidencialidad de los registros.

/| Centro de Salud Alvarez 646, Viia del Mar

Alvarez 1194, Vifa del Mar,
Valparaiso.

Los Acacios 2140, Vina del
Mar

El Lucumo 2875, Miraflores,
Vina del Mar

Cochrane 867, Valparaiso

Teléfono / Email

oficinacomunaldelaninez@
munivina.cl

+56 32 218 5400

+56 32 217 1420

(32) 331 1606
bicrim.vma@investigacion
es.cl

(32) 313 2353
comunicaciones@carabinero
s.cl

+56 2 2499 0116

Si los hechos configuran abuso sexual o connotacion sexual, activar el Protocolo N°2.
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PROTOCOLO N°2 — ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Marco normativo de referencia

Ley N°19.696 | Ley N°21.430 | Cédigo Penal arts. 361-375 | Ley N°20.370 art. 9

Una de las tareas fundamentales en el desarrollo de la persona, es la educacion de la sexualidad y la
afectividad, orientada hacia el amor y el respeto, el fortalecimiento de la intimidad, el conocimiento, la
proteccion y valoracion integral de si mismo. Esta educacion esta fundamentalmente depositada en la
familia y en las instancias educativas formales como el colegio.

Por esto mismo, la prevencion de situaciones de violencia sexual, como es el caso del abuso sexual a
nifos, nifas, jovenes y adultos en situacion de discapacidad, es una tarea que compete
fundamentalmente a los adultos de la sociedad, tanto para prevenir, proteger y evitar hechos
abusivos, o bien, subsanar sus consecuencias. La educacién debe incorporar el fortalecimiento de
toda la comunidad educativa en el manejo adecuado de toda situacion ligada a la vulneracion y la
adquisicion de capacidades de autocuidado, fortaleciendo la sana convivencia e insercion social. El
espacio escolar debe constituirse, por lo tanto, en un espacio seguro y protector, capaz de responder
de manera oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil y, a la vez, articularse en un trabajo
coordinado con centros de salud y de justicia, entre otros, de manera de avanzar hacia una cultura de
proteccion de derechos que tenga como componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.

La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios, nifias y adolescentes,
es de responsabilidad de las y los adultos, no de los nifios y nifias, lo que supone una serie de
desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; las y los nifios son sujetos de proteccion
especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y de desarrollo, y las y los
adultos tienen la obligacion de protegerlos/as.

El colegio tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracion
de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los
aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como las y los adultos de la comunidad
educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el
abuso sexual infantil.

Junto al autocuidado, los establecimientos deben promover valores como el respeto del espacio y la
intimidad ajenos y la centralidad del consentimiento, entre otros.

No se trata solo de ensefar a cuidarse y evitar situaciones “de riesgo”, sino también formar
comunidades que comprendan lo inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.

(UNICEF-MINEDUC, 2011).

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para detectar, contener, derivar y acompanar situaciones de abuso sexual
o maltrato grave de estudiantes, garantizando la denuncia obligatoria conforme a la ley.

2. Principios de actuacion

El interés superior del nifio, nifia o adolescente prevalece sobre cualquier otro interés.

El personal del establecimiento tiene OBLIGACION LEGAL de denunciar ante el conocimiento
0 sospecha de abuso sexual.

El establecimiento NUNCA realizara investigacion propia que pueda contaminar la
investigacion fiscal.

El nifio, nifia o adolescente NUNCA sera confrontado con el presunto agresor.
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Se garantizara la confidencialidad del proceso en todo momento.

3. Definiciones Clave

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio,
nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafo,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.
Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y trasgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, ejercicio
de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio, violacién, intento de violacion, etc. En
general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de
la victima (extracto documento Fiscalia- Ministerio Publico)
Abuso sexual: “Toda accién que involucre a una nifia o nifio en una en una actividad de
naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no pueda comprender totalmente,
y que no esta preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual
infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las amenazas, la
manipulacién psicologica o el uso de la fuerza fisica para involucrar a un nifio o nifia en
actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién” (UNICEF, 2006)
Delito sexual contra menores de edad: esta constituido por conductas de contacto, abuso,
transgresion y/o agresién sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el
consentimiento (extracto documento Fiscalia- Ministerio Publico)

4. Prevencion

Relacionada con los principios orientadores de la educacion expresados en el curriculum nacional,
principalmente en los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT), donde a través de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamiento, se espera que los estudiantes se
desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.
Especialmente relevantes para este tema, son los objetivos Transversales relacionados con el
crecimiento y Autoafirmacién personal, ya que promueven en la y los estudiantes, un desarrollo
personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de
habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promocién de una adecuada
autoestima, confianza en si mismo, fortalecimiento de habilidades de comunicaciéon, expresion de
sentimientos, respeto de los propios limites y un sentido de comunicacion, expresién de sentimientos,
respeto de los propios limites y un sentido positivo de la vida, entre otros.

La prevencién del abuso sexual infantii se enmarca en la educacion en sexualidad y afectividad,
busca dar las herramientas adecuadas a las y los estudiantes para manejar situaciones ligadas a la
vulneracién de su integridad y la adquisicion de capacidades de autocuidado.

5. Acciones preventivas en el colegio
Paso Acciones Responsables

1 Crear instancias coordinadas con la totalidad de la comunidad Equipo de
escolar, que permitan sensibilizar e informar acerca de la tematica Gestion
de abuso sexual

2 Capacitar al personal del colegio para entregar informacion y Equipode
herramientas que fortalezcan los factores protectores en los y las Gestion/
estudiantes. Psicéloga

3 Capacitar a padres y apoderados para el cumplimiento de su rol Equipo de
parental Gestion/

Psicologa

4 Realizar acciones especificas para la implementacion del Programa | UTP
de Educacién Sexual

5 Velar por la incorporacién de acciones que permitan insertar los | UTP/Profesores
objetivos fundamentales transversales en todas las asignaturas del | jefes
curriculo
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6 Reconocer cambios y actitudes y atender a sefiales sospechosas de | Equipo docente
problemas de esta indole que se observen en el alumno

7 Informar de las acciones relevantes del procedimiento ante la | Directora
sospecha de abuso sexual

6. Deteccion
Detectar una situacién de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona adulta de
la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a esta siendo dafado por la
accion u omision de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o no. No es funcién de
los/as profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y
actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia
correspondiente.
Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, el colegio debe:
- Activar los protocolos incluyendo la comunicacion inmediata con la familia.
Recopilar antecedentes, describiendo la situacién sin emitir juicios, para colaborar con la
investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.
Es importante recordar que el colegio NO DEBE INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacién como el
proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

7. Algunos Indicadores de abuso sexual
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
Repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, musica,
talleres).
Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.
Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.

8. Responsables

Responsable: Direcciéon
Subrogante: Unidad Técnico Pedagégica (UTP)

9. Procedimiento

Paso Accién Responsable Plazo

1 Deteccion: Recepcion del relato o deteccion de Profesional de Inmediato
sefales: escuchar sin interrumpir, sin minimizar, sin | confianza
preguntar detalles.

2 Comunicacién: Comunicacion inmediata al Profesional de Inmediato
Director/a. confianza

3 NO confrontar al presunto agresor ni realizar Comunidad Siempre
investigacion interna. Educativa

4 Denuncia: DENUNCIA en Carabineros, PDI o Director Max. 24 hrs
Fiscalia. Obligatoria ante sospecha fundada.

5 Derivacién: Derivacién al hospital o SAPU para Direccion Segun
examen médico si corresponde. necesidad

6 Comunicacién Familia: Notificacion a la familia (si | Direccion El' mismo dia
no son los presuntos agresores). Profesor Jefe

7 Medidas de Proteccion: Medidas de proteccion Equipo de Inmediato
dentro del establecimiento: separar al presunto Gestion
agresor si es funcionario, cambio de grupo del
estudiante si es par.
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Paso Accién Responsable Plazo
8 Seguimiento: Plan de Acomparfiamiento psicolégico | Psicéloga Continuo
al estudiante. Profesor jefe
9 Seguimiento Externo:Seguimiento coordinado con | Equipo de Continuo
Fiscalia y organismos competentes. Gestion

10. Medidas de proteccion

Si el presunto agresor es un funcionario del establecimiento: separacién inmediata de
funciones en coordinacion con el sostenedor, con las garantias del debido proceso.

Si el presunto agresor es un estudiante: aplicacién del Protocolo de Violencia Escolar en forma
paralela.

El estudiante victima recibird apoyo continuo durante todo el proceso.

11. Cémo acoger a un nifo, nina o adolescente que ha sido (o esta siendo) victima de maltrato,
acoso, abuso sexual y/o estupro

Cuando una o un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de
acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia o adolescente que se encuentra sometido a un
profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el
sentimiento de culpa y la verglenza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que
evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar una doble victimizacién en el nifio, la
nifia o el adolescente, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar.

Preguntar al nifio, nifia o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que ha
sido o esta siendo maltratado/a o abusado/a, puede generar mas sufrimiento y dano, provocando la
negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacion, o hacer que se retracte, es decir, que cambie su
version sobre los hechos.También puede alertar a los/as agresores/as, complicando la investigacion y
retardando la reparacion del dafio. Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional
especializado en estas materias quien aborde la situacién con el/lla nifio/a; sin embargo, el o la
profesional designado por el establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera
preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio, nifia o adolescente.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o
agresora.

Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

12. Redes de derivacion

Carabineros — URAVIT El Lucumo 2875, Miraflores, (32) 313 2353
Viha del Mar comunicaciones@carabineros.c
I
PDI — Brigada Delitos Los Acacios 2140, ViAa del (32) 331 1606
Sexuales (BRISEXME) Mar bicrim.vma@investigaciones.
cl
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Fiscalia local Alvarez 1194, ViAa del Mar, +56 32 217 1420
Valparaiso.
Hospital / SAPU Av. Alvarez 1532, Vifia del (32) 2577603
Mar, Region de Valparaiso  (32)2577740
OPD / MEJOR NINEZ Cochrane 867, Valparaiso +56 2 2499 0116

13. Consideraciones finales

Involucrar a un nifio,nifia o adolescente, en una actividad sexualizada constituye un delito en todos los
casos; no siempre esto conlleva el contacto fisico. La connotacién sexual debe ser analizada desde la
gratificacién obtenida por el abusador y no desde la subjetividad del nifio.Los indicadores varian de un
nifo a otro y no bastan en si mismos para asegurar que se esta frente a un caso de abuso sexual.

Es importante observar las conductas del nifio, nifia o adolescente del cual se sospecha es abusado
sexualmente. Estas sefiales observables, corresponden tanto al plano fisico como al emocional,
siendo algunos signos fisicos inequivocos para la deteccién del abuso (Unicef. Orientacion para la
prevencion del abuso sexual infantil desde la comunidad educativa).

El colegio los Fresnos esta comprometido en la formacion de personas integras, por tanto, busca
fortalecer la propia identidad de nifios, nifias y jovenes, otorgandoles seguridad personal en la toma
de decisiones, en las relaciones con los demas y en el desarrollo de su afectividad.

Si la situacion involucra riesgo para la integridad del estudiante, activar simultaneamente el Protocolo
N°1 (vulneracion de derechos).
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PROTOCOLO N°3 — VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO (BULLYING)

Ley N°20.536 | Ley N°21.430 | REX 782/2025

1. Disposiciones Generales

El presente protocolo de actuacién contempla las situaciones de violencia escolar ya sea maltrato,
acoso escolar o bullying. El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de Actuacién
sera su aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzca entre cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Este protocolo abordard ademdas aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia dentro y fuera del colegio que afecten a estudiantes de la comunidad
educativa.

El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicacion frente a
las situaciones de que se produzcan entre:

Estudiantes

Miembros adultos de la Comunidad Educativa (Funcionarios del Colegio y/o Apoderados) y
alumnos.

Entre Miembros Adultos de la Comunidad Educativa (Funcionarios del Colegio y/o
Apoderados)

Cabe destacar que es obligacion de todos los funcionarios del establecimiento denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

2. Conceptos Generales y Definiciones

Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran
abordados se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo
establecido por normativa vigente:

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en
un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, eso constituye un agravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio
o0 en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido
definido como acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacién de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos 0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual

Pagina 46 de 101



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | Version V1 2026

o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una
situacién de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un dafo deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el
acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como
“toda accién u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio”(Ley 20.536, art. 16B). Las caracteristicas principales del acoso escolar
muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacion de los
involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion de superioridad del
agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de
victimizacién crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacién que guardan
silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en
la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las
consecuencias de este acto de violencia.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar
al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones
por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia
de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas
de violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad,
difusién de material denigrante para la victima o exclusién en linea. (;,Como prevenir y
abordar la violencia escolar? DEG).

3. Responsable del Proceso

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado(a) de Convivencia
Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Inspector(a) General y
sus principales funciones son:

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde
el interés superior del nifio(a), adolescente y/o adulto, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del
nifio(a), adolescente y/o adulto si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucidon en los instrumentos propios del
Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la autoridad competente.
Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en caso de
identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada, que excedan las
competencias y recursos del Colegio

4. Procedimiento en casos de Acoso Escolar

Este protocolo se activa frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que constituyan o
puedan constituir acoso escolar.
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Entenderemos por bullying o acoso escolar: “(...) toda accidén u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del colegio por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (articulo 16 B ley 20.536).

No todo hecho de violencia constituye un acto acoso escolar, como expone el concepto legal se
deben cumplir con los siguientes requisitos:

Una accién u omisién de agresion u hostigamiento reiterada realizada por cualquier medio.
La accion se realiza dentro o fuera del colegio por uno o mas estudiantes.
La accién atenta contra otro estudiante que esta en posicion de inferioridad o indefensién. La
victima sufre maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave.

Paso Etapa Acciones Plazo Responsable

1 Denuncia Cualquier integrante de la comunidad educativa | 24 horas | Denuncia:
que tome conocimiento de que algun Cualquier
estudiante esta siendo actor o victima de acoso integrante de
escolar debera denunciar este hecho al la comunidad
encargado de convivencia del colegio o escolar.
coordinador del ciclo.

Esta denuncia debe realizarse por escrito (acta Recepcién:
de denuncia, registro anecddtico o correo Encargado de
electronico) en no mas de 24 horas luego de Convivencia
conocido el hecho.

En caso de ser pertinente se adoptaran de
inmediato las medidas de proteccion
(contencidn de los involucrados,
acompafiamiento en espacios y/o momentos
escolares, suspension mientras dura la
investigacion, derivacion al equipo de apoyo del
establecimiento o entidades competentes como
OPD) para asegurar el cuidado de los
estudiantes involucrados.

2 Inicio de Luego de la recepcidon de la denuncia el | 5dias Encargado de
investigacion | encargado de convivencia abrirda carpeta de convivencia
y recopilacion | investigacion iniciando las siguientes acciones: escolar.

de Citacion a los apoderados de cada estudiante
antecedentes | inyolucrado, comunicado sobre la apertura del Inspector
protocolo. En caso de que algun apoderado no general.
pueda asistir se enviara esta informacion por
correo electrénico, donde en caso de no recibir
respuesta, se comunicara por medio de carta
certificada.

El Encargado de Convivencia Escolar o
psicologa entrevistara a cada estudiante
involucrado y levantara acta que sera firmada
por los involucrados.

Se puede incluir en este proceso a un tercero,
como testigo de los hechos.

Para esclarecer los hechos, el encargado de
convivencia escolar podra solicitar cualquier
otro medio de prueba que resulte util,
grabaciones, registros digitales, testimonios de
terceros, entre otros.

3 Resolucion de | Luego de la recopilacion de antecedentes el | 2 dias Equipo de
la Equipo de Convivencia Escolar y/o funcionarios convivencia

investigacion | que se estimen conveniente, revisaran el escolar. En
informe de investigacion y conclusion de consulta al
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denuncia determinando la existencia o no de la
figura de acoso escolar.

equipo de

gestion

Comunicacién
del resultado
de la
investigacion
a los
involucrados

El encargado de convivencia citard a los
apoderados para comunicar la conclusién y
cierre de la investigacion, quienes firmaran acta
de cierre. Existiendo o no la figura de acoso
escolar.

3 dias

Encargado de
convivencia
escolar

Notificacion a
los
apoderados

En caso de haber existido acciones u
omisiones constitutivas de faltas al Reglamento
sin comprobarse la figura de acoso escolar, se
evaluara la aplicacion de wuna medida
disciplinaria, (distinguiendo entre falta leve,
grave, o gravisima).

Asi como también se evaluara la aplicacion de
medidas formativas, y protectoras.

2 dias

Encargado de
convivencia
escolar.
Equipo
convivencia
escolar.

de

Procedimiento
sancionatorio

Al comprobarse que la existencia de acoso
escolar se dara paso al inicio del procedimiento
sancionatorio cumpliendo con las etapas y
plazos que se estipulan para este, en el articulo
287 del RICE.

Si existe acoso escolar se notificara al
apoderado y al estudiante agresor del inicio de
un procedimiento sancionatorio por falta
Junto al inicio del procedimiento sancionatorio
se implementara un plan de apoyo con
medidas tanto pedagdgicas como psicosociales
en beneficio tanto a la victima como al agresor.

mew el I vidad

i i i para la
integridad fisica, psiquica o emocional de algun
miembro de la comunidad educativa, se
aplicara la suspension del agresor como
medida cautelar mientras se resuelve el
proceso sancionatorio.

Plazos
Art 287
RICE

Direccion

Seguimiento

En un plazo no superior a un mes de cerrada la
investigacion, el encargado de convivencia
escolar hard seguimiento del cumplimiento de
las medidas disciplinarias.

El encargado de convivencia o psicologo del
colegio realizara entrevistas de seguimiento
a los involucrados y/o familias  para
establecer su avance frente a la situacion,
entregando los antecedentes de forma escrita
y firmando acta de seguimiento.

Un mes
después
del cierre
del caso

Encargado de
convivencia
escolar

Se recuerda que este Reglamento Interno contempla el derecho a solicitar reconsideracion de toda
medida disciplinaria. Cada accién descrita debe quedar debidamente registrada en la hoja de vida del
estudiante.

5. Procedimientos en casos de Maltrato Escolar

Se entendera por maltrato escolar todo tipo de accion u omision que genere violencia fisica o
psicolégica definida por cualquier miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de
esta. La que no constituye acoso escolar.
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A continuacién, se expondran 4 protocolos de maltrato escolar:
Maltrato o agresion entre pares estudiantes
Maltrato o agresion de un adulto a un estudiante
Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto
Maltrato o agresién entre pares adultos

Estos protocolos se activan frente a la sospecha o denuncia de acciones u omisiones que constituyan
0 puedan constituir un maltrato realizado entre integrantes de la comunidad escolar que aplican como
faltas graves, muy graves o de extrema gravedad, expresadas en este reglamento, debiendo revisar
quiénes son las personas involucradas para determinar cual de los cuatro protocolos procede.

En situaciones de agresiones leves que no implican una mayor afectacion a los involucrados se
aplicara el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En caso de tratarse de un apoderado la persona agresora, la direccion podra determinar un cambio
de apoderado, prohibiendo el ingreso del adulto agresor al colegio por un tiempo determinado, para
ello enviara una carta certificada al domicilio entregando dicha informacion por escrito. En caso de
existir apoderado suplente designado, pasara inmediatamente a detentar la calidad de apoderado
principal.

En caso de que la agresion sea como consecuencia de un episodio DEC, se aplicara el protocolo
correspondiente, realizando intervencion y seguimiento a ambas partes.

En caso de ser un funcionario del colegio el acusado se adoptaran las medidas que otorga el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del colegio.

Se recuerda que este Reglamento Interno de Convivencia contempla el derecho de solicitar la
reconsideracion de la medida disciplinaria. Se contempla en cada sub-protocolo de maltrato:

a) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que pueden ser, por
ejemplo: colocar un adulto en recreo, o clases a cargo de proteger al estudiante, prohibir el
acercamiento del acusado al estudiante victima.

b) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, seran
adoptadas en caso de ser necesarias y pertinentes, siempre en miras de la mejora de la
convivencia escolar.

c) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de
poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante esta establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

d) EIl deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal en el Ministerio Publico cualquier delito que afecte a un estudiante, ya sea
como victima o victimario.

5.1 Protocolo de Maltrato o Agresidén entre Pares

Etapa Acciones Plazo Responsables
1. | Denuncia. Cualquier integrante de la comunidad [ 24 horas o de | Denuncia:
educativa que tome conocimiento de que | manera inmediata | Cualquier
ha habido una situacion de maltrato que | en casos | integrante de la
aplica como falta grave, muy grave o de | flagrantes. comunidad.
extrema gravedad entre pares
estudiantes, debera denunciar ..
inmediatamente este hecho al encargado Recepcion:
de convivencia u otro integrante del Convivencia
Equipo de Convivencia. Escolar

Esta denuncia se formalizara por escrito
(acta de denuncia, registro anecdético o
correo electronico).

En caso de ser necesario se tomaran
medidas de resguardo que pueden
adoptarse para proteger a los estudiantes
involucrados tales Como:
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acompafiamiento en recreo, observacion
en aula, entrevistas en oficinas
diferentes, entre otras.

En caso de que esté ocurriendo el
maltrato en el momento, se adoptaran en
primer lugar, medidas de resguardo, tales
como: separar a los estudiantes, llamado
verbal de atencidn inmediato, llamada al
apoderado para que asista al colegio.
Posteriormente el funcionario a cargo
debera informar al encargado de
convivencia.

En caso de que exista peligro para la
integridad fisica de un integrante de la
comunidad escolar y dependiendo de la
edad de los estudiantes, se llamara a
carabineros para que intervengan en la
situacion. En caso de estimarse
necesario se enviara a los estudiantes a
un espacio seguro, pudiendo activarse el
protocolo de accidentes.

Entrevistas y
recopilacion
de
informacioén.

El Encargado de convivencia abrira
carpeta de investigacion iniciando, con
ayuda de psicologia, las entrevistas a los
estudiantes que participaron de la
situacion de maltrato, y a los que
participaron como testigos. Se avisara a
los apoderados previamente via
telefonica o citacion presencial en el
establecimiento dependiendo de |la
gravedad de los hechos.

No sera necesario investigar con testigos
cuando el profesor u otro funcionario
tomé conocimiento de los hechos
directamente. En este caso se le pedira
un relato escrito de lo observado.

Todos los relatos seran registrados y
firmados por los involucrados.

Teniendo un plazo maximo de 5 dias
habiles para cerrar el proceso de
entrevistas y/o recopilacién de
antecedentes.

5 dias habiles

Encargado
convivencia.

de

Resolucion y
Aplicacién de
Medidas.

El encargado de convivencia escolar
determinara las medidas disciplinarias,
formativas, pedagodgicas y de apoyo
psicosocial a aplicar de acuerdo con lo
expresado en el reglamento interno
escolar.

3 dias habiles

Encargado
convivencia

de

Notificacion
de las
medidas
disciplinarias

El encargado de convivencia se
entrevistara con los apoderados para
informar el plan de trabajo para el
estudiante con las medidas definidas.
Cierre de Investigacion.

2 dias habiles

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Apelacion

El apoderado podra apelar por escrito de
la medida disciplinaria aplicada en un
plazo de 3 dias habiles. La apelaciéon se

Apelacion:
3 dias habiles

Recepcion:
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envia por mail al encargado de Encargado de
convivencia dentro del plazo establecido. | Respuesta: convivencia
La Direccién en conjunto con el | 2 dias habiles escolar.
encargado de Convivencia Escolar Revision y
revisaran la apelacion y daran respuesta respuesta:
al requerimiento en un plazo de 2 dias. Direccion

7 | Seguimiento | En un plazo no superior a un mes de | Un mes de | Encargado de
cerrada la investigacion, el encargado de | cerrado el | convivencia
convivencia escolar hara seguimiento del | procedimiento escolar.
cumplimiento de las medidas Psicologo
disciplinarias.

El encargado de convivencia o psic6logo
del colegio realizara entrevistas de
seguimiento a los involucrados y/o
familias para establecer su avance frente
a la  situacibn  entregando los
antecedentes en forma escrita y firmando
acta de seguimiento.

8 | Denuncia en | En la eventualidad de que el maltrato | 24 horas Encargado de
tribunales tenga indicios de un delito, se hara la Convivencia
denuncia en el Ministerio Publico Escolar.
teniendo 24hrs para tal proceso.
9 | Reiteracion En caso de que la situacion se repita, se Encargado de
de la falta reunira con los apoderados y estudiantes Convivencia
involucrados para buscar nuevos Escolar.

acuerdos, de ser necesario se debera
abrir protocolo de actuacién de casos de
acoso escolar entre alumnos.

Se recuerda que este Reglamento Interno contempla el derecho a solicitar reconsideracion de toda
medida disciplinaria. La duracion de la aplicacion del protocolo de acoso escolar no podra extenderse
por mas de 10 dias, pudiendo extenderse 10 dias mas de ser necesatrio.

Cada accién descrita debe quedar debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante.

5.2 Protocolo Maltrato o Agresion de un Adulto a un Estudiante

El adulto puede ser un funcionario del colegio, un miembro del equipo de gestion directiva, un
apoderado o un familiar de algun estudiante.

Etapa Acciones Plazo Responsables

1. | Denuncia Cualquier integrante de la comunidad | 24 horas o | Denuncia:
educativa que tome conocimiento de una | de manera | Cyalquier
situacion de maltrato de un adulto a un|inmediata | integrante de
estudiante debera denunciar al encargado de | en  casos | |3 comunidad.
convivencia por escrito (acta de denuncia o | flagrantes.

2ni Recepcién:
correo  electrénico) este hecho. Esta .p ]
denuncia debera hacerse de forma Convivencia
inmediata. E§colalr’ o
Direccion

El encargado de convivencia evaluara las
medidas de resguardo que pueden adoptarse
para proteger a los estudiantes involucrados
tales como: acompafiamiento en recreo,
observacién en aula, entrevistas en oficinas
diferentes, prohibicion al adulto de acercarse
al estudiante, entre otras.

El funcionario que presencie una situacion de
maltrato en el establecimiento de un adulto a
un estudiante le informara de inmediato al
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encargado de convivencia escolar y/o
coordinador respectivo, quienes procederan
a intervenir. En caso de que el adulto no cese
en su accion y se coloque en riesgo la
integridad del estudiante, se debera llamar a
carabineros para que apoyen la proteccion
del estudiante.

En caso de estimarse necesario se enviara al
estudiante a una sala de atencién exclusiva,
libre de exposicion al publico, pudiendo
activarse el protocolo de accidentes.

Se contactara inmediatamente a los
apoderados de el o los estudiantes afectados
para informarle lo sucedido y pedirle que
retire al estudiante si es necesario. Se abrira
carpeta de investigacién y acta de denuncia.

Entrevistas y
recopilacion

de
informacién.

El encargado de convivencia o integrante del
equipo de apoyo entrevistara al estudiante
afectado, y a los testigos que pudiesen haber
presenciado los hechos.

Se entrevistara al adulto involucrado.

Todos los relatos seran registrados vy
firmados por los participantes.

El plazo de entrevista no debe ser superior a
5 dias habiles.

5 dias
habiles

Encargado de
convivencia.

Comunicacion
a apoderados.

Se citara a los apoderados respectivos para
informarles de los antecedentes recopilados.

Se les comunicara el deber de denunciar de
la vulneracion de derechos en el tribunal de
familia, o en el Ministerio Publico en caso de
visualizarse un delito. En caso de que el
apoderado no realice la denuncia la realizara
el colegio.

Inmediata
mente de
conocido

el hecho.

Encargado de
convivencia
escolar

Finalizacion
de la
investigacion.

El encargado de convivencia entregara el
informe de conclusion al apoderado del
estudiante afectado y le comunicara las
medidas que adoptd el colegio en proteccion
del estudiante en caso de que amerite:
acompafiamiento al estudiante, derivacion al
equipo de convivencia escolar del
establecimiento, de ser un apoderado quien
genera el maltrato (prohibicion de entrada al
establecimiento, cambio de apoderado).

3 dias
habiles

Encargado de
convivencia
escolar.

Cuando el
adulto agresor
es funcionario
del colegio.

El director o integrante designado realizara
las siguientes acciones en un plazo no
superior a 10 dias: (En caso de que el adulto
acusado de maltrato sea el Director(a) del
colegio, se le debera informar el hecho al
Sostenedor, quién designara un funcionario
para activar este protocolo).

A. Se tomaran las medidas de resguardo que
consisten en evitar el contacto entre el adulto
acusado con el estudiante. En caso de que la
normativa laboral no permita aislar al adulto,
se_acompafara al mismo _en las clases por

10 dias
habiles

Direccion
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otro funcionario, dando de esta forma
proteccion al estudiante afectado.

B. El funcionario acusado tendra una reunion
con el director o designado. Se levantara
acta de la reunion en donde se evaluen las
medidas correspondientes en caso de
acreditarse el maltrato.

C. Se considerara el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad, y su contrato de
trabajo, asi como las obligaciones que le
impone la LGE, articulo 10.

Se recuerda que este Reglamento Interno contempla el derecho a solicitar reconsideracion de toda
medida disciplinaria. La duracion de la aplicacion del protocolo de acoso escolar no podra extenderse
por mas de 10 dias, pudiendo extenderse 10 dias mas de ser necesario.Cada accion descrita debe
quedar debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante.

5.3 Maltrato o Agresioén de un Estudiante a un Adulto.

Este protocolo distingue entre estudiantes que tienen 14 afios o mas, y estudiantes que tienen 13
afios 0 menos.

Etapa Acciones Plazo Responsables

1. | Denuncia. Cualquier integrante de la comunidad | 24 horas o de | Denuncia:
educativa que tome conocimiento o se vea | manera Cualquier
afectado por una situacién de maltrato de | inmediata  en | jntegrante de la
un estudiante a un adulto de la comunidad | casos comunidad.

escolar, debera denunciar por escrito este | flagrantes.
hecho al encargado de convivencia del

colegio a través de acta de denuncia o Recepcion  ylo
correo electrénico. Esta denuncia debe ser intervencion:
inmediata. Convivencia

De forma preventiva el encargado de Escolar

convivencia escolar evaluara qué medidas
de resguardo pueden adoptarse para
proteger a los adultos involucrados tales
como: acompafamiento en recreo,
observacién en aula, entrevistas en
oficinas diferentes.

Si se presencia una situacién de maltrato
de un estudiante a un adulto de la
comunidad le informara de inmediato al
encargado de convivencia escolar.

En caso de que el estudiante tenga 14
afos 0 Mas y no cese en su accion,
colocando en riesgo la integridad del
adulto, se debera llamar a carabineros
para que apoyen la situacion.

El adulto afectado, dependiendo de la
gravedad de las agresiones debera
constatar lesiones en centro asistencial, si
es funcionario del establecimiento hacer
uso de seguro del trabajador para recibir
asistencia

El adulto afectado tiene el derecho de
denunciar, demandar o hacer uso de la
accién judicial que quiera en caso de
visualizarse un delito.
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2. | Entrevistas y [ EI Encargado de Convivencia Escolar | 5 dias habiles | Encargado de
recopilacion abrira carpeta de investigacion, convivencia.
de entrevistando con ayuda del equipo mas Psicélogo
informacion. atingente y asertivo en conocimiento a la

realidad del adulto afectado, al estudiante
involucrado, y a los testigos que pudiesen
haber presenciado los hechos. Todos los
relatos seran registrados y firmados.

3. | Comunicacion | Se citara a los apoderados de el o los | De inmediato | Equipo de
a estudiantes involucrados para informarles | al conocer el | Convivencia
apoderados. antecedentes recopilados y la apertura de | hecho Escolar

la carpeta y aplicacion de protocolo.

4. | Medidas El encargado de convivencia determinara | 3 dias habiles | Encargado de
disciplinarias |las medidas disciplinarias, formativas, Convivencia
y formativas, | pedagogicas y de apoyo psicosocial a Escolar
pedagogicas | aplicar.

y de apoyo
psicosocial.

5. | Finalizacion El encargado de convivencia entregara el | 2 dias habiles | Encargado de
dela informe de conclusion al apoderado del convivencia.
investigacion. | estudiante afectado, y le comunicara las

medidas disciplinarias y formativas que
adopto el colegio.

6 | Apelacién El apoderado podra apelar por escrito de | Apelacién 3 | Recepcion:
la medida disciplinaria aplicada en un | dias Encargado de
plazo de 3 dias habiles. La apelacién se | Respuesta 2 | convivencia
envia por mail al encargado de | (igs escolar.
convivencia dentro del plazo establecido. Revision y
La Direccion en conjunto con el Equipo de respuesta:
ConV|\(e,nC|a Escola}r revisaran la Direccién
apelacion y dara respuesta  al
requerimiento en un plazo de 2 dias.

7 | Seguimiento | En un plazo no superior a un mes de | Un mes de | Encargado de

cerrada la investigacion, el encargado de | cerrado el | convivencia
convivencia escolar hara seguimiento del | procedimiento | escolar.
cumplimiento de las medidas Psicélogo
disciplinarias.
El encargado de convivencia o psicologo
del colegio realizara entrevistas de
seguimiento a los involucrados y/o familias
para establecer su avance frente a la
situacion entregando los antecedentes en
forma escrita y firmando acta de
seguimiento.

8 | Denuncia en | En la eventualidad de que el maltrato | 24 horas Encargado de

tribunales tenga indicios de un delito, se hara la Convivencia
denuncia en el Ministerio Publico teniendo Escolar.

24hrs para tal proceso.

La duracion de la aplicacién del protocolo de acoso escolar no podra extenderse por mas de 10 dias,
pudiendo extenderse 10 dias mas de ser necesatrio.

Cada accién descrita debe quedar debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante.

5.4 Maltrato o Agresion entre Pares Adultos

Este protocolo contempla la situaciéon en que un adulto de la comunidad escolar, apoderado, familiar
de estudiantes, funcionario del colegio agreda a otro adulto de la comunidad escolar.
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Etapa

1.

Denuncia

Acciones

Cualquier integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento de que ha
habido una situacién de maltrato entre adultos
integrantes de la comunidad escolar, debera
denunciar este hecho al encargado de
convivencia del colegio o a un integrante del
equipo de gestion.

Esta denuncia debe ser inmediata, por escrito
en acta de denuncia o correo electrénico.

En caso de que los involucrados sean
funcionarios del colegio, debe derivarse este
caso a Direccion quién activara los protocolos
del reglamento interno laboral de higiene y
seguridad.

Si la situacion ocurre en el momento deberan
intervenir, en caso de existir lesiones deberan
llamar a carabineros.

Plazo

24 horas o
de manera
inmediata
en casos
flagrantes.

Responsables
Denuncia:

Cualquier
integrante de la
comunidad.

Recepcion:
Convivencia

Escolar,
direccion.

Entrevistas y
recopilacion
de
informacion.

Se abre carpeta de investigacion.

Si los adultos no son funcionarios, la direccion
citara a entrevista a los adultos involucrados.

Cuando es un funcionario del colegio las
entrevistas seran realizadas por Direccién y/o
equipo de gestion.

Se entrevistaran testigos en caso de haberlos.
Todos los relatos seran registrados y firmados.

5 dias
habiles

Direccion

Finalizacion
de la
investigacion.

La Direccion entregara el informe de
conclusion y las medidas que se adoptaran a
los involucrados.

En caso de que esté involucrado un funcionario
del colegio debera hacer la entrega de informe
al equipo de gestidén en conjunto con direccion.

5 dias
habiles

Equipo
directivo

Denuncia en
tribunales

En la eventualidad de que el maltrato tenga
indicios de un delito, los afectados podran
realizar una denuncia en el Ministerio Publico.

24 horas

Direccion y
Encargado de
Convivencia.

La duracion de la aplicacién del protocolo de acoso escolar no podra extenderse por mas de 10 dias,

pudiendo extenderse 10 dias mas de ser necesario. Cada accion descrita debe quedar debidamente

registrada y formalizada en acta de investigacion y conclusion.
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PROTOCOLO N°4 — CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y RIESGO SUICIDA

Marco normativo de referencia

Ley N°21.430 | Guia MINSAL | Orientaciones MINEDUC salud mental

La educacién es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico,
en el que los colegios forman parte importante de la nifiez y adolescencia, puesto que es ahi donde
se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas de los infantes. Asimismo,
son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Durante los afios escolares, nifios, nifas y adolescentes (NNA) atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Por ello,
gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera no solo de los
recursos que posea el NNA, sino también de como los diferentes contextos de desarrollo actian
como agentes de proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos.

De acuerdo a lo anterior, todos los establecimientos educacionales de nuestro pais estan convocados
a participar de la prevencion de la conducta suicida en NNA, involucrando la participacion de toda la
comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo, y otros miembros del establecimiento educacional, quienes actuan fomentando la
prevencidon de conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

De esta forma se reconoce la relevancia del contexto escolar ante ideacion, intento y/o consumacion
del suicidio escolar; por lo que el presente protocolo tiene por objetivo sensibilizar, detectar y
promover el manejo adecuado frente a sefiales de alerta ante la conducta suicida en los y las
estudiantes del establecimiento.

1. Objetivo

Detectar y responder oportunamente ante situaciones de conductas autolesivas o riesgo suicida en
estudiantes, activando los apoyos necesarios para preservar su vida y bienestar

2. Definiciones.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacion suicida,
la elaboracion de un plan, la obtencidén de los medios para ejecutarlo, hasta el acto consumado. Por
ello, es importante considerar el riesgo que conlleva cada una de dichas conductas, puesto que todas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que
impide continuar con la vida y del que ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

De esta forma, es importante diferenciar las diferentes definiciones en las que se puede expresar la
conducta suicida:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafno (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde la ventana del segundo piso de mi casa”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos en los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida en forma voluntaria e
intencional. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

3. Factores de riesgo

Ante las conductas suicidas es imposible identificar una causa Unica, puesto que distintos factores
actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en una persona; ya sean factores biolégicos,
genéticos, psicologicos, familiares, de historia de vida, socioculturales, entre otros. Sin embargo, cabe
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destacar que, si bien su presencia se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran
en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo.

La identificaciéon de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicién o presencia de conductas suicidas.

4. Factores protectores

Si bien los factores de riesgo estan presentes en diversos escenarios de la etapa estudiantil, también
es posible encontrar factores que contrarrestan y/o disminuyan el efecto de los factores de riesgo,
propiciando la salud mental en los estudiantes.

Dichos factores protectores se encuentran tanto a nivel individual, familiar y/o social; lo importante es
conocerlos para que, la comunidad educativa, pueda activar las redes de apoyo necesarias para
favorecer el bienestar estudiantil y, de esta forma, prevenir la conducta suicida en estudiantes.

5. Senales de alerta

Expresiones verbales o escritas de deseos de morir o hacerse dafo.
Cambios bruscos en el comportamiento, aislamiento o baja en el rendimiento.
Marcas o heridas visibles que puedan ser autoinfligidas.

Despedidas, entrega de pertenencias o redaccién de cartas de despedida.
Consumo de alcohol u otras sustancias.

3. Responsables

Responsable: Psicéloga/ Direccion/ Profesor/a Jefe
Subrogante: Encargada de Convivencia

Paralelamente, notificar a Encargado/a de Convivencia y activar Protocolo N°1 si se detecta
vulneracién de derechos subyacente

4. Procedimiento en casos de autolesiones, ideacion e intento suicida

1 El funcionario que detecta sefales de alerta permanece con Inmediato
el estudiante y avisa inmediatamente al profesional de
apoyo.
2 El profesional de apoyo realiza una primera evaluaciéon en un = Inmediato
espacio seguro y privado.
3 Determinar nivel de riesgo: bajo, medio o alto. Inmediato
4 Siriesgo ALTO: activar sistema de emergencia (SAMU 131, Inmediato
ir a urgencias). NO dejar al estudiante solo.
5 Notificar a la familia con acompafamiento institucional. Lo antes posible
6 Derivacion a centro de salud mental o urgencias. Segun nivel de
riesgo
7 Plan de reingreso seguro al establecimiento. Segun evaluacion
del especialista
8 Seguimiento continuo por el equipo de apoyo. Minimo mensual
9 Cuidado del equipo: Informacion y apoyo a los funcionarios = Post intervencién

involucrados.
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6. Procedimiento en situaciones de suicidio consumado.

Activacion del protocolo. El encargado de convivencia escolar debe convocar a una primera
reunion con el director, profesor jefe del estudiante, y actores relevantes; a fin de activar el protocolo.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

a) El encargado de convivencia escolar debe verificar los hechos y estar seguros de la causa de
la muerte, por lo que se debe contactar a los padres o tutores para obtener la informacién
oficial.

b) El motivo de la muerte no debe ser revelado a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, se
debe transmitir a la comunidad educativa que en cuanto se sepa la informacién oficial se
emitird un comunicado, por lo que se solicita evitar la circulacion de rumores que pueden ser
hirientes e injustos para la persona fallecida.

c) Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
asignar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse
en contacto con ellos; con el objetivo de que, dada la informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
momentos de conversacion sobre el tema con la comunidad estudiantil, especificamente sobre
el suicidio y sus causas. Lo anterior para poder ayudar a mantener al resto de los estudiantes
a salvo de posibles conductas imitativas.

d) Se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del estudiante lo mas pronto posible, para que la familia no vuelva a ser contactada
por el establecimiento, salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de temas
administrativos: entregar materiales y pertenencias del estudiante, detener notificaciones por
correo electrénico u otro medio sobre reuniones o comunicaciones informativas, entre otros.

e) Se debe denunciar el hecho en fiscalia para descartar la posibilidad de figuras penales como
la ayuda al suicida, ya que si bien el suicidio es grave y terrible, no es delito, pero si lo es la
ayuda.

Atender al equipo escolar.

Se debe organizar rapidamente una reuniéon con el personal docente y asistentes del colegio para
informar los hechos y las acciones a seguir segun el protocolo.

Asimismo, se informara al equipo escolar sobre opciones de apoyo psicoldgico disponibles.

El CESFAM puede gestionar apoyo adicional a través de su red de apoyo mas cercana.

Atender a los estudiantes.

El establecimiento educacional junto con los padres, deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la prevencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.

Otorgar espacios en los que los estudiantes puedan expresar sus emociones frente a lo ocurrido, y
entregar informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Promover entre los docentes y asistentes de la educacién la disposicidén para identificar estudiantes
que podrian estar imitando la conducta del estudiante fallecido.

Las madres, padres y apoderados/as de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion, por lo que se debe enviarles una comunicacion informativa que dé cuenta del incidente
(sin detalles de método o lugar), indicando los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos/as.

7. Informacién a los medios de comunicacion.

El suicidio de un estudiante puede ser motivo de atencién y cobertura de los medios de comunicacién
local, por lo que sdélo en caso de que ellos tomen contacto con el establecimiento educacional, se
debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

El Colegio NO debe iniciar contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar que sdlo el portavoz esta autorizado para hablar con los
medios. Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion
resaltando que se trata de informacion que es confidencial, atendiendo lo sefialado en la ley 21.430.
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El portavoz asignado debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener y de la importancia de no mencionar el método o el lugar del acto suicida; asi
como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

8. Funeral y conmemoracioén.

Si la familia lo solicita, se puede difundir informacién del funeral a estudiantes, apoderados y equipo
escolar, y autorizar la asistencia a las ceremonias durante el horario escolar. El establecimiento debe
tratar todas las muertes de igual manera, lamentando la pérdida sin discriminar la causa. Se pueden
realizar acciones conmemorativas a largo plazo, como un acto anual o enviar una carta a la familia
después de un afio. Deben evitarse memoriales o actividades que presenten al estudiante fallecido
como modelo. Es fundamental orientar sobre el uso adecuado de redes sociales en estas situaciones.

9. Seguimiento y evaluacion.

El encargado de convivencia escolar, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones
realizadas; con el objetivo de aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos segun la
secuencia de los hechos.

10. Contactos de emergencia

SAMU (emergencias 131

médicas)

Fono Salud Mental 600 360 7777
(MINSAL)

Linea de crisis 4141
Carabineros 133
Bomberos 132
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PROTOCOLO N°5 — DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

Marco normativo de referencia

Ley N°21.545 (TEA) | Circular SUPEREDUC TEA | Decreto N°170/2010

1. Introduccioén

El colegio Los Fresnos, perteneciente a la Fundacion Educacional Redes, obtiene su Reconocimiento
Oficial el 30 de marzo del afio 2010 y se ubica en la calle los Fresnos sector de Miraflores de la
ciudad de Vifa del Mar. Atiende nifios/as, jovenes y adultos neurodivergentes desde los 6 a los 26
anos de edad. Nace por la necesidad de ofrecer un proyecto pedagogico que pretende contribuir
efectivamente a promover y apoyar la formacién integral de nifos/as, jovenes y adultos con
discapacidad intelectual y sus familias, desde etapas iniciales de la vida escolar, hasta los distintos
desafios que conlleva la vida adulta en la sociedad, orientando y forjando el proyecto de vida de
quienes necesitan redes profesionales y de sensibilidad social, para lograr niveles de autonomia y
participacién en la comunidad, considerando la importancia y trascendencia del proceso educativo en
la formacion integral del ser humano, es que éste proyecto educativo explicita sus metas y
orientaciones sobre la base de cuatro ejes fundamentales: Estudiantes- Familia-Comunidad-Equipo
de Trabajo.

Entre los desafios planteados esta lograr coordinar un equipo de profesionales comprometidos,
atentos, dispuestos y dedicados a desarrollar propuestas individuales y grupales efectivas a cada
meta planteada en el proyecto educativo y necesidades emergentes.

Como establecimiento se da un especial énfasis al desarrollo socioemocional, ya que constituye un
pilar fundamental en la formacion integral de nifios/as, jovenes y adultos, abarcando habilidades
esenciales para su bienestar, relaciones interpersonales y desarrollo personal. Este proceso implica la
capacidad de gestionar emociones, establecer vinculos saludables y tomar decisiones conscientes,
elementos que se interrelacionan con multiples dimensiones de su vida. Conlleva metas a corto,
mediano y largo plazo, junto con la permanente revision, innovacion y optimizacion de los procesos,
con miras a la meta final: lograr en los estudiantes un desarrollo integral, su inclusién social y el
mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias.

2. Objetivo general

Entregar orientaciones para casos de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de estudiantes,
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo daio emocional y/o
fisico allla propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde la
prevencion, a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC; debe
incorporar el parecer y la participacion de la familia considerando su particular realidad.

3. Conceptos claves

Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender
su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de los esperado a su edad desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Contencion emocional: Es un conjunto de procedimientos o estrategias utilizadas para brindar

apoyo y tranquilidad a una persona que se encuentra en un estado emocional alterado o en crisis.
Consiste en proporcionar un entorno seguro y empatico, ofreciendo palabras de aliento, escucha
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activa, validaciéon de emociones y ayuda para regularlas. El objetivo de la contencién emocional es
restablecer la estabilidad emocional de la persona y promover su bienestar psicolégico (Egan, 2013)

Atencion a la diversidad: La atencion a la diversidad en educacién se refiere al conjunto de
estrategias y acciones que se llevan a cabo para atender las necesidades educativas de todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales, culturales, linguisticas, sociales o
de aprendizaje. (UNESCO, 2009)

Co-regulacion: Proceso en el que dos 0 mas individuos interactian para regular conjuntamente las
emociones y el comportamiento de uno de ellos, con el objetivo de mantener la estabilidad emocional
y psicolégica (Sameroff & Fiese, 2000).

Mentalizacion: Capacidad de comprender y atribuir significado a los propios pensamientos,
emociones y acciones, asi como a los de los demas. Implica la capacidad de reconocer y reflexionar
sobre los estados mentales propios y ajenos, tales como creencias, deseos, intenciones y
motivaciones, con el fin de comprender el comportamiento humano de manera mas profunda y
generar una mayor empatia y comprension de las interacciones sociales (Lecalennier, 2012; 2016).

Educaciéon emocional: El proceso de aprendizaje que tiene como objetivo desarrollar habilidades
emocionales en las personas, incluyendo la conciencia emocional, la regulacion emocional, la
empatia y las habilidades sociales (Mayer & Salovey, 1997).

Empatia: La empatia se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y
emociones de otra persona, asi como responder de manera adecuada a dichos sentimientos (Decety
& Jackson, 2006). Implica la capacidad de ponerse en el lugar del otro, percibir sus experiencias
emocionales y mostrar una respuesta compasiva y solidaria (Eisenberg & Eggum, 2009).

Inclusidn: Se trata de un proceso que implica crear comunidades en las que todas las personas
tengan un sentido de pertenencia, se sientan valoradas y tengan las mismas oportunidades para
aprender y participar. La inclusion se enfoca en eliminar las barreras para la participacion y en
promover la colaboracion y la cooperacién entre las personas. Es un proceso continuo y dinamico que
requiere la participacion activa de todas las personas en una comunidad en el que se busca adaptar
el entorno educativo y los métodos de enseflianza para asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacién equitativa y efectiva, con el objetivo final de que puedan desarrollar todo su
potencial y participar plenamente en la sociedad. (Index for Inclusion, 2011)

Perfil sensorial: Es el patron de procesamiento sensorial (visual, auditivo, tactil, vestibular, olfativo y
gustativo) de un nifio en el contexto de la vida cotidiana, asi como la capacidad para modular las
respuestas sensoriales. La identificacion y comprensioén del perfil sensorial de un nifio puede ayudar a
los profesionales a adaptar el entorno y las intervenciones para optimizar su bienestar y
funcionamiento. Muy util para comprender las desregulaciones y las condiciones de los nifios,
especialmente aquellos con trastornos del espectro autista, trastornos de atencién y otros trastornos
del desarrollo. (Dunn, 2001; 2007)

4. Etapas
PREVENCION

Es necesario destacar la importancia de actuar preventivamente para evitar crisis de desregulacion
emocional y conductual (D.E.C.). Para esto, se deben implementar las siguientes estrategias:

Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

1. Estudiantes con diagnéstico TEA presentan hiperactividades a nivel sensorial, acompafiado de
estados de ansiedad frecuentes, las que pueden desencadenar crisis si no son abordadas
previamente. Es importante destacar que les es mas complejo tolerar y adaptarse a los cambios,
pueden requerir de mayores apoyos en la comunicacion e interaccion social. Ademas, es posible
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observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero que pueden ser
indicios de una posible desregulaciéon emocional y/o conductual.

2. Estudiantes que presenten trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, por
ejemplo, el trastorno oposicionista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion,
pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

3. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a
las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacidon emocional, mayor expresion
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, requerimiento de apoyo para

enfrentar la frustracion, empatia y menor activacion ante la estimulacion.

4. Estudiantes con adiccion a pantallas, se refiere al uso excesivo e incontrolado de dispositivos
electrénicos, como teléfonos, tabletas, computadoras y consolas de videojuegos. Este fendmeno
puede manifestarse a través de sintomas como la incapacidad para reducir el tiempo de uso, la
irritabilidad al estar desconectados, y la priorizaciéon de las actividades en pantalla sobre las
interacciones sociales, el estudio

o el ejercicio.

Reconocer senales previos y estar atento a ellas: Se recomienda poner atencién a la presencia de
“‘indicadores emocionales” tales como:

e Tension

e Ansiedad

e Temor

e Ira

e Frustracion

Ademas, es importante tener en consideracién las siguientes estrategias:

e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

e Anticipar los cambios.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

e Mantener comunicacion a diario con las familias a través de la libreta de comunicaciones u otros
medios, para estar informados de posibles situaciones en el hogar que puedan desencadenar en una
desregulacién. En este sentido las familias deben informar, sobre calidad del suefio nocturno,
sobreexposicion a pantallas u otras.

-RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE PUEDAN GENERAR UNA
DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL

La intervencidon preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen.

a. Entorno fisico :

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.).

e Reducir incertidumbres anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en
esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la
tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.
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e Equilibrar y flexibilizar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social :

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el alumno
presenta altos niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el estudiante esté preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para expresarse.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el alumno.

- FACILITAR LA COMUNICACION INCENTIVANDO A EXPRESARSE DE MANERA EFECTIVA

Si se observa que el estudiante esta evidenciando sefales de que le esta ocurriendo algo que lo
altera, y que pueda gatillar una posible desregulacién, es importante preguntar al estudiante si
necesita algo, las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y
conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o

dolor, sueno, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, 0 que un
compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de
desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

-ENTREGAR TIEMPOS DE DESCANSO / AUTORREGULACION A LOS/AS ESTUDIANTES
CUANDO LO REQUIERAN

Estos tiempos pueden ser por ejemplo: llevar al estudiante al patio, sala multisensorial, al bafo, salir
de la sala a caminar, dejar de hacer la actividad que esta haciendo. Es importante destacar que una
vez que el estudiante se encuentre regulado debe volver a su sala de clases. Estos tiempos deben
estar previamente acordados por el equipo de aula del estudiante.

ACTIVACION PROTOCOLO

Para los casos de estudiantes con diagnostico de TEA y en respuesta a la ley 21.545 y la circular 586
se implementara el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC), para trabajar con un
eje preventivo y eje responsivo ya que tiene por objetivo identificar y mitigar situaciones que pueden
desencadenar DEC en éstos estudiantes, promoviendo la autorregulacion, y el cual es construido en
colaboracién con la familia, educadores y profesionales del establecimiento de manera individualizada

para cada estudiante.

1.- ETAPA 1: Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

e ACCIONES/ ESTRATEGIAS
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- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su
marco de actuacion. Ademds, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

-Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

-Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1
al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el estudiante se siente incobmodo de
cerrar los 0jos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te gusta?”; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo,
y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufneco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedié algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os

profesionales.

2.- ETAPA 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comandos de voz, ni a
mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar

con su entorno de manera esperable.

ACCIONES/ESTRATEGIAS

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante sea comoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
*Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
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- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
*Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente deben haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante interno,
acompanante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafante directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y
carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar

mas la situacién. Si no logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

-Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafante
interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension.

-Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en registro anecdético (formato
establecimiento) evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada. Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional-

conductual.

Formas de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el/la acompafante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del acompanante interno,
quedando a cargo ellla encargado/ y el apoderado de “acompanar”. Cuando las probabilidades de
desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo,
trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no hacerse
presente, deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones

y responsables del proceso, medios por los que sera informada la/el apoderado/a y la autorizacién de
éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacion.

3.- ETAPA 3: Descontrol y riesgos para si mismo/a o terceros que implican desregulacién que no es
posible controlar sin contencion fisica.

La contencién tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca dafio a si mismo
y a terceros. Este tipo de contencion se llevara a cabo so6lo en caso de extremo riesgo o como una
medida excepcional y ultimo recurso cuando las otras estrategias han fallado, previa autorizacion
firmada por el apoderado y ante notario para realizar esta contencion (Ver anexos). Las acciones que
se deben llevar a cabo son las siguientes:

e Si el estudiante presenta una desregulacion emocional conductual, con agresién a si mismo o a
terceros, se debe llamar de forma inmediata al apoderado/a para que retire al estudiante y/o ayude en
el proceso de control de la descompensacién y luego lo retire.

e El docente a cargo del curso debe dejar un registro escrito en bitacora del estudiante y/o registro
anecddtico de la desregulacion emocional conductual.
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e Se sugiere a la familia tomar un receso de clases al dia siguiente del hecho para poder realizar
reparacion en el grupo de pares y el equipo encargado de la contencién, dependiendo del nivel de
conciencia del estudiante.

e Se debe citar al apoderado, por parte del docente a cargo, a entrevista presencial para evaluar
derivacidén a especialistas. Se implementara un plan de acompanamiento emocional y conductual
(PAEC, ver anexos) para cada estudiante y situacion donde se identifique su necesidad, con

respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por quienes intervengan
con el/la estudiante generando criterios consensuados, acompafiada por

una bitacora para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso,
personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la contencién fisica, cuando y donde dar por
finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la
normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de
salud.

4.- Responsables de activacion de protocolo de desregulaciones emocionales conductuales.
Etapa Responsables Monitoreo Evaluacién Reparacion

m Responsables Monitoreo Evaluacion Reparacion

Docente a cargo UTP Equipo de Gestiéon  Encargado de
Coordinadora Basica convivencia

2 Docente a cargo UTP Equipo de Gestién  Encargado de
Coordinadora Bésica convivencia

3 Docente a cargo UTP Equipo de Gestion = Encargado de
Coordinadora Basica convivencia

5.- Intervencion en la reparacion de una desregulacion emocional conductual.

El encargado de convivencia escolar, sera quien realiza la intervencion de reparacién con el
estudiante, en casos que sea factible. Las acciones a seguir por parte del encargado de convivencia
escolar pueden ser las siguientes:

Es importante demostrar afecto y comprension hacia el estudiante, después de una desregulacion
emocional conductual. Tomar acuerdos que permitan prevenir en el futuro situaciones que pudiesen

desencadenar otra desregulacion.

Trabajar habilidades de empatia y teoria de la mente, en el proceso de causa consecuencia de
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. El encargado de convivencia debe incluir
dentro de la reparacion al curso y a cualquier otra persona vinculada con los hechos. El entorno
donde se genero la desregulacion también requiere de reparacion.

6.- Difusion del Protocolo

Este protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento y sera masificado
a través de correo electronico al equipo de trabajo y apoderados. Este también se encontrara
disponible de manera fisica en la sala de profesores, UTP y secretaria del establecimiento
educacional, para ser revisado por quienes lo requieran.
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PROTOCOLO N°6 — IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO

Ley N°21.120 | Ley N°20.609 | Ley N°21.430 | Ordinario MINEDUC

1. Objetivo

Garantizar el respeto a la identidad y expresion de género de todos los estudiantes, previniendo y
abordando situaciones de discriminacion, y creando un entorno escolar inclusivo.

2. Principios

Todo estudiante tiene derecho a que su identidad de género sea respetada.
Se utilizara el nombre social del estudiante si asi lo solicita o lo solicita su familia.

El uso del nombre social no requiere cambio en documentos oficiales para ser respetado en la
vida cotidiana del establecimiento.

Se garantizara el acceso a bafos y espacios seguros conforme a la identidad de género del
estudiante.

3. Procedimiento ante solicitud de nombre social

1.
2.

3.

6.

7.

La familia o el estudiante comunican la solicitud a la Direccidon del establecimiento.

El establecimiento registra el nombre social en documentos internos en un plazo de 15 dias
habiles.

Se comunica al equipo docente, asistentes y estudiantes el uso del nombre social.

Se comunica a las familias del curso correspondiente, en entrevistas por grupo para promover
el dialogo, la reflexién y el acompafiamiento con sus hijos.

Se comunica a las familias de la comunidad educativa en instancias de reunién de apoderados
para promover el dialogo, la reflexiéon y el acompafamiento de sus hijos.

Los docentes proporcionaran espacios educativos en su propuesta pedagogica referidos a la
identidad y expresion de género.

Se implementan las adecuaciones necesarias en uniformes, acceso a espacios, etc.

4. Ante discriminacién por identidad de género

Toda situacion de discriminacion por identidad o expresion de género sera tratada como una falta
grave y seguira el procedimiento del Protocolo N°3 y el régimen disciplinario del Titulo V.
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PROTOCOLO N°7 — ACCIDENTE ESCOLAR

Ley N°16.744 | Decreto N°313/1973 | Ordinario MINEDUC accidentes

El presente protocolo detalla los pasos que se seguiran en nuestro colegio frente a la ocurrencia de
cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases. Todos los miembros de
nuestra comunidad deberan responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de atencion, notificacion y registro ante un accidente de un estudiante
ocurrido durante la jornada escolar, en el trayecto o en actividades oficiales.

2. Medidas de prevencion
a) En la sala de clases o lugares cerrados en general:

* Mantener la sala limpia y ordenada: Asegurar que no haya objetos que puedan causar
caidas o tropiezos, y que los materiales escolares estén organizados para evitar accidentes.

* Usar los materiales escolares con precaucion: Usa las tijeras, reglas y otros materiales con
cuidado, siempre con la ayuda o supervision de un adulto cuando sea necesario

* Evitar correr o jugar en la sala de clases: Fomentar la calma y la concentracion, y evitar
actividades que puedan generar descontrol o caidas.

* No subir a sillas, mesas o pupitres: Camina y desplazate con cuidado para cuidar tu
equilibrio y mantenerte seguro(a).

* Mantener los pisos secos: Mantén tu espacio limpio y seco, limpiando de inmediato
cualquier liquido que se derrame

* Supervision constante: La presencia de un adulto para supervisar las actividades de los
estudiantes es crucial para prevenir accidentes.

b) En los patios, pasillos, canchas deportivas y otros lugares abiertos:
Supervision constante: Hacer que haya un adulto vigilando durante el recreo y las
actividades en patios, canchas y zonas abiertas.
Mantenimiento: Verificar el estado de juegos, equipos deportivos y areas de recreacién para
asegurar que no estén dafiados o en mal estado.
Superficies seguras: Asegurarse de que las superficies en patios y canchas sean planas, sin
desniveles y libres de objetos peligrosos.
Espacios delimitados: Crear areas delimitadas para juegos y actividades especificas,
evitando que los estudiantes corran o jueguen en areas de paso o con riesgos.
Orientacion a los estudiantes: Explicar a los estudiantes los riesgos asociados a correr,
jugar con objetos peligrosos o realizar actividades que puedan causar lesiones.
No lanzar objetos: Cuida a tus compafieros usando los materiales de manera segura durante
el recreo y las actividades.
Evitar escaleras corriendo: Instruir a los estudiantes a no correr ni jugar en las escaleras.

¢) Comportamiento en situaciones de trayecto hacia/desde el establecimiento:
Para estudiantes que viajan a pie:

- Cruzar las calles en lugares adecuados: Utilizar esquinas o cruces peatonales, evitando
cruzar por el medio de la calle.
No correr por las calles: Caminar por las calles, sin correr.
Seguir las normas del transito: Respetar los semaforos y otras sefiales de transito.

* Caminar en grupo: Considerar caminar en grupos en el trayecto hacia el establecimiento,
para mayor seguridad,
Evitar el uso de dispositivos electrénicos: No usar el teléfono mévil u otros dispositivos en
el trayecto hacia el establecimiento.

« Retrasar el traslado independiente: En caso de estudiantes que se encuentren vivenciando
una desregulacién emocional/conductual, no se permitira retirarse del establecimiento hasta
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identificar autorregulacién de su parte. En caso de no lograr la autorregulacion, se tomara
contacto con el apoderado para efectuar su retiro del colegio.

Para estudiantes que viajan en transporte proporcionado por el colegio (actividades como
piscina, campamento, salidas pedagdgicas):

- Llegar a tiempo: Estar listo a la hora estipulada o acordada para el trayecto establecido.
Subir y bajar del transporte sélo cuando esté detenido: Asegurarse que el vehiculo esté
completamente detenido antes de subir o bajar y que sea un adulto quien abra la puerta.

* Mantenerse sentado y usar el cinturén de seguridad: Viaja de forma segura,
manteniéndote sentado(a) y usando correctamente el cinturén de seguridad.

No sacar la cabeza o brazos por las ventanas: Evitar levantarse del asiento o sacar
extremidades por la ventana para no poner en riesgo la seguridad propia y de otros.

No apoyarse en las puertas ni jugar con las manillas: Evitar accidentes al abrir o cerrar
puertas.

* No distraer al conductor: Evitar hablar fuerte, gritar o lanzar objetos dentro del vehiculo. Si
existe algun problema o incomodidad, informar de manera respetuosa y con calma.

Para estudiantes gque viajan en transporte publico
* Espera de la detencion: Esperar a que el metro/micro/colectivo se detenga por completo
antes de acercarse o bajarse.
* Entraday salida: Subir y bajar solo cuando la puerta esté abierta y el conductor lo indique.
Precaucion con objetos: Al bajar, tener cuidado con mochilas, colgantes y ropa que puedan
engancharse.

3. Procedimiento

Paso Tipo de atencion Responsable

1 Tomar inicialmente el control de la situacion, buscar la atencion de | Docente o)
un profesional competente. funcionario que
Su responsabilidad concluira con informar de la situacion a | presencie el
cualquier miembro del Equipo Directivo. accidente.

2 Equipo de gestion y/o profesor jefe debe evaluar: Equipo de

Si la lesion es superficial. Gestion/ profesor
Si existio pérdida del conocimiento. jefe
Si existen heridas abiertas.
Si existen dolores internos.
Si se requiere traslado a un centro de salud, sera responsable de
realizar dicho traslado, un profesional del colegio designado por el
equipo de gestion hasta que sea relevado por el apoderado.

3 La secretaria completara el formulario accidente escolar en el | Secretaria
Servicio de Salud

4 Simultaneamente un miembro del equipo dara aviso a los padres | Equipo de
y/o apoderado. Gestion/Profesor

Jefe

5 Se procedera de la siguiente manera, segun sea la situacion: Profesor Jefe
Si es una lesién menor: Se le entrega o hace envio al apoderado
el formulario de accidente escolar para que lleve a su hijo o hija al
centro asistencial que corresponda y opere el Seguro de Accidente
Escolar.

6 Si es una lesiéon mayor: Ante la sospecha de que pudiese existir | Equipo de
una lesién mayor, quien asistié en primera instancia al estudiante | Gestion/Profesor
accidentado, asumira el control de la situacion e informara de la | Jefe
situacion al Equipo Directivo para que el estudiantes sea
trasladado al centro asistencial que corresponda o solicite una
ambulancia, dependiendo de la urgencia del caso. Siempre se
llamara al apoderado para que concurra al centro asistencial.

7 Seguimiento de la evolucion del estudiante. Profesor/a Jefe
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En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento, o en las
inmediaciones de éste, se procedera a informar al apoderado y Equipo Directivo, con el fin de
coordinar el traslado del estudiante al Colegio o al Centro de Salud mas cercano. En el caso de ser
trasladado al colegio se seguira el protocolo establecido.

En la eventualidad de que en algun accidente escolar haya intervenciéon de terceras personas
involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el colegio debera cumplir con lo estipulado en el
Articulo 175, letra “e” del Codigo de Procedimiento Penal, accidon que ejercera por medio de la
Direccion del colegio: Denunciar aquellos hechos que revistan caracter de delito y que afecten a
estudiantes o que ocurran dentro del establecimiento. En cumplimiento de esta disposicion, la
denuncia debera realizarse en un plazo oportuno, preferentemente dentro de las 24 horas desde que
se toma conocimiento del hecho, a través de las siguientes instituciones:

e Carabineros de Chile
e Policia de Investigaciones de Chile
e Ministerio Publico de Chile

4.Ficha del Estudiante

Es importante completar todos los datos personales, correo electronico y teléfonos de emergencia en
la ficha personal del estudiante, como también informar en la matricula sobre enfermedades
permanentes, medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizados estos datos.

5. Procedimiento para accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, esto es Salidas Pedagdgicas, los
docentes deben presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma.

Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacion, con todos los anexos necesarios.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar con la
autorizacion escrita de los apoderados.

Antes de que los estudiantes salgan del establecimiento los docentes se encargaran del
registro de la asistencia.

El Docente encargado de la salida pedagodgica debe tener claro el protocolo de accidente
escolar en el contexto de una salida pedagodgica.

Paso Tipo de atencion Responsable

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en Docente a cargo
actividades fuera del Colegio, el Profesor jefe o encargado de la de la salida
1 delegacién tomara contacto inmediato con la Direccion del Colegio pedagdgica.
para comunicarle la situacion, solicitando informacién sobre el
alumno(a).
Evaluar preliminarmente la situacién, considerando: Docente a cargo
+ Silalesion es superficial. de la salida
+ Si existio pérdida del conocimiento. pedagdgica.
2 » Si existen heridas abiertas.

» Si existen dolores internos.
Definido ello informara de la situacién a la Directora del Colegio o
Equipo de Gestion.
La Directora o miembro del Equipo de Gestién completara el | Directora o

3 formulario de accidente escolar, en el cual describira las | miembro
circunstancias en las que se produjo el accidente. Posteriormente se | Equipo de
presentara en el servicio de salud. Gestion

La directora o miembro del Equipo de Gestion dara aviso al padre | Directora o
4 y/o apoderado de la situacion. miembro
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Equipo de
Gestion

Lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de | Directora o
accidente escolar para que lleve al estudiante al centro asistencial | miembro
que corresponda para que opere el Seguro de Accidente Escolar. Equipo de
Gestion

Lesion Mayor: Ante cualquier sospecha de que pudiese existir una | Directora o
lesion mayor, el docente que asisti6 en primera instancia al | miembro
estudiante accidentado asumira el control de la situacién y a | Equipo de
continuacion concurrira de inmediato a informar de la situacién a la | Gestion
Directora, para que el estudiante sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial que corresponda, para que
opere el Seguro de Accidente Escolar.
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PROTOCOLO N°8 — USO, PORTE O VENTA DE ALCOHOL, TABACO Y

OTRAS SUSTANCIAS

Marco normativo de referencia

Ley N°20.000 | Ley N°19.925 | Ley N°20.105

En la actualidad el consumo de drogas y alcohol ha ido aumentando de manera progresiva con el
pasar de los afos, por lo que se ha vuelto un problema cotidiano. Junto con lo anterior, se puede
identificar que el periodo que concentra mayor riesgo de inicio o dependencia del consumo de drogas
y alcohol es hasta los 21 afios, lo anterior segun estudios realizados por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol. No obstante, en el mundo se plantea
que una de las alternativas de solucidon mas relevantes para abordar efectivamente el problema del
consumo de drogas, es a través de una educacion preventiva en la Escuela. (CONACE, 2007).

Segun el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior del afio 2008, en Chile se consideran drogas
“todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas”. Incluyendo sustancias cuya produccion y comercializacién es ilegal (como el LSD),
sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion
médica.

A nivel pais el consumo de alcohol y drogas es una problematica relevante para la salud publica, en
tanto aumenta la vulnerabilidad de las personas, familias y comunidades, profundizando las
inequidades.

Por otro lado, se ha constatado que el tener acceso a drogas aumenta las posibilidades de consumo
entre estudiantes y su consumo se asocia a situaciones de violencia que afectan la Convivencia
Escolar al interior de los Colegios.

En definitiva, el uso y/o abuso de tabaco, alcohol, drogas ilegales y legales se manifiesta como una
conducta que se hace cada vez mas comun en la poblacién adolescente, y se asocia directamente
con otras conductas de riesgo: violencia, actividad sexual no planificada, desercion escolar, entre
otras. Es por ello que se hace sumamente necesario dar a conocer a la comunidad educativa los
efectos nocivos del consumo de drogas y alcohol, pero por sobre todo gestionar acciones desde una
mirada preventiva para combatir el uso y abuso de estas sustancias.

Entendiendo la prevencidon como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las
personas, sus familias y la comunidad, anticipandose al problema de consumo o trabajando con vy
desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores,
disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes, joévenes, adultos),
familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).
1. Objetivos
1.1 Objetivo general: Prevenir el consumo de drogas y alcohol en estudiantes, promoviendo un
ambiente de proteccion, bienestar integral y vida saludable a través de la autodeterminacion y el
cuidado personal.
1.2 Objetivos especificos
- Promover espacios de trabajo con nuestros estudiantes desde un enfoque preventivo las
implicancias del consumo de drogas y alcohol.
Incentivar la practica sistematica de actividad fisica, deporte y alimentacién saludable como
herramientas esenciales para generar habitos de vida saludable.
Ejecutar planes de acompafamiento incorporando a nuestra comunidad educativa, en
particular a estudiantes y sus familias.
Generar jornadas de reflexion que incentiven la toma de decisiones de forma independiente,
desde un enfoque de autocuidado.
2. Marco Normativo
La ley 20.000, vigente desde el 16 de febrero de 2005, sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas, la cual considera los siguientes puntos:
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Microtrafico de drogas, hace referencia a los que posean, transporten, guarden porten o
trafiquen pequefas cantidades de droga. Se sanciona con penas que van desde los 541 dias
a 5 afios, y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que se acredite
que éstas son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo, lo que debe ser
determinado por el juez.

Trafico de drogas, este delito lo cometen quienes sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion. Se
sanciona con penas que van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacién de
libertad, y con multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

Se entiende como una agravante si el delito se comete en las inmediaciones o en el interior de
un establecimiento de ensefianza o en sitios a los que escolares y estudiantes acuden a
realizar actividades educativas, deportivas o sociales.

Quienes comentan una falta consumiendo alguna droga o sustancias estupefacientes o
psicotropicas en lugares publicos o abiertos al publico, en establecimientos educacionales o
de capacitacion, pueden ser sancionados con una multa tributaria mensual, asistencia
obligatoria a programas de prevencidon, tratamiento, rehabilitacion o participacion en
actividades a beneficio de la comunidad.

En caso de que la falta anterior se cometiera en un establecimiento educacional por quienes
se desempefien como docentes o trabajadores, la sancién se aplicara en su maximo.

Los diversos actores de la comunidad educativa tienen la obligacion de denunciar los delitos
de los cuales tenga conocimiento, ya sea que afectaran a los estudiantes o que hubieran
tenido lugar en la unidad educativa. El incumplimiento de esta obligacién de denunciar acarrea
una sancion penal de multa que fluctua entre 1 y 4 UTM.

3. Tipos de drogas
- Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar
desde inhibicién hasta coma, aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.
Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Por ejemplo, anfetaminas, cocaina,
pasta base, cafeina y nicotina.
Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion
de la realidad, considerando entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

4. Tipos de consumo
4.1 No Problematico
Consumo experimental: Hace alusion al consumo de sustancias en ocasiones particulares,
desconociendo sus efectos. Se da principalmente por curiosidad, presion social,
desconocimientos, entre otras.
Consumo ocasional: Referido al uso intermitente de la o las sustancias, de forma esporadica
y con largos intervalos de abstinencia, por tanto, no existe un habito. Generalmente utiliza la
sustancia en grupo y no es quien la compra. Dentro de las motivaciones principales se
encuentran el facilitar la comunicacién, la busqueda de placer, relajacion y transgredir las
normas, entre otras.
Consumo Habitual: Corresponde al uso recurrente de sustancias, sin embargo, quien la
consume no ha perdido el control sobre su conducta, por lo que le es posible abandonar el
habito en caso de proponérselo. Suele comprar la sustancia y consumirla tanto en grupo como
solo, buscando sentir los efectos. Algunas de las motivaciones son intensificar las sensaciones
de placer, pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste, mitigar la
soledad, el aburrimiento, la ansiedad, reafirmar independencia o aversion hacia la sociedad y
reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio.
4.2 Problematico:
Se refiere al uso recurrente de sustancias que producen algun efecto perjudicial, para la persona que
consume o su entorno, esto es problemas de salud, problemas en las relaciones interpersonales,
incumplimiento de obligaciones, problemas legales y compromiso en conductas antisociales, entre
otros.En los estudios nacionales sobre consumo de sustancias se considera consumo problematico a
las personas que califican, de acuerdo con los criterios diagndsticos respectivos, como consumidores
abusivos o dependientes.Es relevante el conocimiento acerca de los tipos de drogas y niveles de
consumo para responder de manera adecuada y oportuna, estableciendo el tipo de apoyo y
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acompafamiento que requiera el estudiante y su familia. Lo anterior, respaldado por profesionales
ligados al area de salud.

5.Procedimiento

Es importante mencionar que cualquier miembro de la comunidad educativa, debe informar de forma
expedita y utilizando los canales formales de comunicacion, sobre situaciones de riesgo o de
consumo de drogas dentro o fuera del Colegio.

a) Frente a situaciones de consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas al interior del
establecimiento:

Comunicar la situacion a subdireccién, quien compartira la informacién con la Direccion del
colegio.

La subdireccion del colegio y/o el profesor/a jefe debe realizar entrevistas personales a los
involucrados, dejando constancia escrita de la situacion ocurrida, en ficha de entrevista.

En caso de encontrarse en el establecimiento con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o
bajo los efectos de alguna droga, la direccion del colegio llevard a cabo las acciones de
acompafiamiento y sanciones segun lo descrito en el Reglamento Interno.

En caso de consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o cigarrillos la direccion del colegio
llevard a cabo las acciones de acompafiamiento y sanciones segun lo descrito en el
Reglamento Interno.

Todas las situaciones ya mencionadas anteriormente, seran comunicadas al apoderado/a del
estudiante, explicando las acciones a seguir, lo cual debe quedar registrado en la ficha de
entrevista.

En caso de consumo y/o porte de drogas ilicitas, la direccion del establecimiento debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en un plazo maximo de 24
horas.

En caso de que un estudiante deba seguir un tratamiento médico acompafiado de drogas
ilicitas, el profesor/a jefe debe solicitar al apoderado/a un certificado que acredite dicha
situacion cada semestre.

b) Frente a situaciones microtrafico al interior del establecimiento:

Comunicar la situacion a subdireccion, quien compartira la informacién con la Direccion del
colegio.

La subdireccion del colegio y/o el profesor/a jefe debe realizar entrevistas personales a los
involucrados, dejando constancia escrita de la situacion ocurrida, en ficha de entrevista.

El equipo directivo citara a entrevistas al apoderado/a comunicando la situacién y las acciones
a seguir segun la Ley y desde el establecimiento, lo cual debe quedar registrado en la ficha de
entrevista.

La direccién del establecimiento debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile en un plazo maximo de 24 horas.

La direccion del establecimiento, junto con el profesor/a jefe determinaran las acciones de
acompafiamiento y sanciones segun lo descrito en el Reglamento Interno.

a A WO DN

»

Deteccidén y comunicacion al Encargado/a de Convivencia/ Direccion = Inmediato

Atencion médica si hay signos de intoxicacion. Inmediato
Resguardo de evidencias (con testigos). No destruir. Inmediato
Comunicacion a la familia. Inmediato

Denuncia a Carabineros si hay venta o si la sustancia es ilegal y hay = Segun ley
menores involucrados (obligatorio).

Aplicacién del régimen disciplinario segun tipo y gravedad. 1 a 5 dias habiles

Derivacion a redes de apoyo en salud o prevencion. 15 dias
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8 Plan formativo y seguimiento. Continuo
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PROTOCOLO N°9 — RETENCION ESCOLAR — EMBARAZO, MATERNIDAD
PATERNIDAD

Marco normativo de referencia

Ley N°20.370 art. 11 | Ley N°21.430 | Decreto N°79/2004

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en su Establecimiento.

Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su Art.11, sefala: “El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos

Las medidas que se explicitan a continuacion, guardan relacién con el desarrollo propio del
embarazo, parto, puerperio y primeros afios de vida del hijo o hija de la estudiante.

En el caso de varones que sean padres, se seguira una légica de flexibilidad y apoyo de las mismas
caracteristicas que el de las mujeres.

1. Procedimientos generales

a) Los estudiantes (madre o progenitor) seran tratados con respeto por todos los integrantes de
la comunidad educativa.

b) La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y
a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las ultimas semanas
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de
las indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y de su hijo.

c) El Colegio disefara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas
alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que le permitirdn su continuidad de
estudios. La Jefe de UTP y Consejo de Profesores revisaran y velaran por la aplicaciéon de la
propuesta adaptada. Se le brindara a un docente como responsable (profesor jefe) de su
acompanamiento (Tutor o Tutora).

d) La participacion en actividades curriculares, se evaluara caso a caso, dependiendo de las
indicaciones médicas.

e) Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en todas las
actividades extra programaticas, dependiendo de las indicaciones médicas.

f) El Colegio colaborara en la entrega de pautas para que los alumnos asuman una paternidad y
maternidad responsable. Que estara a cargo de la equipo de aula, psicéloga y equipo de
Gestion del colegio.

2. Responsabilidades de los padres y apoderados de una alumna madre o embarazada:

El apoderado, padre o madre de una alumna que tenga un hijo o se encuentre embarazada, debera
asumir las siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:

a) Debera informar a la Direccion la condicion de embarazo o maternidad de su pupila

b) Para los casos en que la alumna deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de
atencion de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara un
documento general de consentimiento para que esta pueda ausentarse del establecimiento.Tal
consentimiento escrito debera presentarse ante la Direccién.

c) Notificar al establecimiento situaciones que, derivadas de la condicion de embarazo o
maternidad, pudieran afectar la continuidad y/o el desempefio de la alumna en su proceso
educativo.

3. Protocolo de acciones en situacion de maternidad o embarazo 1.- medidas generales de
apoyo:

a) La estudiante que se encuentre en situacion de embarazo o maternidad contara con el
acompafiamiento del equipo de aula, el cual coordinara e implementara las acciones de apoyo
necesarias para favorecer su permanencia, bienestar y continuidad en los procesos de
aprendizaje dentro del establecimiento educacional.”
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f)

La Jefa de UTP, profesor jefe de la alumna en conjunto con el o los apoderados de ésta y el
Tutor o Tutora, elaboraran un programa especial de trabajo en el que se deben contemplar: -
Periodos de asistencia (diferenciados por etapa de embarazo o maternidad)

Horarios de ingreso, retiro y de amamantamiento (si corresponde)

Calendario de atencion médica controles propios o del hijo nacido)

Procedimientos para permisos o ausencias no programadas (por razones asociadas al

embarazo o maternidad)
Se permitira a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en el
horario en que ésta o su apoderado informe. Este horario debera contemplar como maximo
una hora, sin incluir tiempos de traslado

La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo
necesite, para evitar infecciones urinarias. La misma posibilidad tendran las alumnas luego del
nacimiento de su hijo o hija si un certificado médico asi lo acreditara.

Durante los recreos, las estudiantes podran disponer de un espacio privado, sala, u oficina
para evitar situaciones de estrés o accidentes.

Frente a situaciones de alteraciones del animo, motivacion u otro, la alumna embarazada o en
situacion de maternidad, tendra prioridad para recibir apoyo psicolégico o en su defecto, se
gestionara el apoyo requerido en las redes asistenciales gubernamentales. Si los padres
desean y pueden costear atencion privada externa, el equipo de aula mantendra comunicacion
permanente con los el proceso de apoyo o recuperacion requerido tratantes con objeto de
facilitar el proceso de apoyo.

4_Medidas pedagégicas

a)

La alumna en situacion de embarazo tendra derecho a flexibilidad en su asistencia a clases,
toda vez que las ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un ano.Tales
ausencias deben ser justificadas por certificados médicos entregados a su profesor o
profesora jefe.

La alumna embarazada o en situacion de maternidad, previa revision y analisis de su situacion
en Consejo de Profesores, podra acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion,
tutorias de apoyo pedagdgico o excepcion de participacion en actividades extraprogramaticas.
Todos los ajustes de funcionamiento deberan quedar formalizados en un Programa Educativo
Especial.
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PROTOCOLO N°10 — SALIDAS PEDAGOGICAS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Marco normativo de referencia

Decreto N°313/1973 | Circular MINEDUC salidas pedagogicas

La Direccién del Colegio respalda y propicia la realizacion de viajes de estudio generales y por
Cursos.

Se entiende por salida pedagodgica a toda actividad que se encuentre enmarcada dentro de la
programacion curricular anual, e implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
region, para complementar el desarrollo de habilidades propuestas para el curso o nivel.

1. Objetivos Generales

Regular la organizacién, supervision y actuacidon ante emergencias en salidas pedagdgicas
fuera del establecimiento.

Integrar a la comunidad escolar en la realizacion de la actividad. Facilitar el conocimiento de
diferentes lugares.

Experimentar una sana convivencia. Familiarizarse con situaciones de traslado. Favorecer la
autonomia y vida independiente

2. Requisitos

Correspondera a los estudiantes integrantes de la delegacion financiar el viaje o estar en
calidad de becado.

El estudiante no podra estar en caracter de condicional para salidas fuera de la comuna salvo
autorizacién expresa del consejo de profesores.

Siendo un acto oficial de todos los integrantes deben actuar dentro de los margenes
disciplinarios que propicia el colegio.

El estudiante entregara la autorizacion firmada por el apoderado.

El estudiante entregara listado con dosis y horas de tratamiento medicamentoso.
Correspondera a la delegacién financiar el transporte de los docentes que acomparnan.

Los estudiantes seran acompafiados por sus profesores y se incluiran apoderados en la
delegacion de acuerdo a las caracteristicas de la actividad.

Cumplir con las normas, en caso contrario el estudiante sera devuelto al colegio.
3. Procedimiento

El presente instructivo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir profesores y estudiantes, antes, durante y después de realizada una salida
pedagdgica.

Condiciones previas:

a) Los profesores responsables de una salida pedagdégica deberan informar y confirmar a
direccién la ejecucién de una salida pedagdgica a lo menos con 15 dias habiles, su(s)
objetivo(s) , participantes, costos, via de traslado, otros de modo que se arbitren las medidas
administrativas correspondientes.

b) Los profesores deben comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 dias habiles de
antelacién a la fecha de ejecucion mediante circular, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros.

c) Enviar a la familia circular informativa de toma de conocimiento y la autorizacion expresa para
que el/la estudiante participe de esta salida pedagdgica.

d) El equipo de gestion debe remitir a DEPROV, con diez dias habiles de anticipacion a lo
menos, el oficio en que se comunica la salida

e) Toda familia debe cancelar al profesor los dineros solicitados para los servicios asociados a la
salida pedagogica.
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f)

)

Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
seguro de accidente escolar.

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el manual de convivencia
escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta el
regreso al establecimiento.

Sera responsabilidad del profesor encargado de la salida pedagdgica informar a su regreso a
la autoridad presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica y
que atente contra lo dispuesto en el manual de convivencia con el fin de administrar las
medidas pertinentes.

El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los apoderados
y firmar el registro de salidas.

En el caso que la salida sea fuera de la regién, el docente responsable de la actividad debera
contar con la carpeta que contiene copia de la resolucién que autoriza la salida pedagégica y
listado completo de alumnos y teléfonos de contacto.

Normas de seguridad en el desarrollo de la actividad:

a)

b)

k)

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o buzo del
colegio, segun lo indique el/la docente a cargo.
Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia
como en el libro de salida.
El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado
del o los profesores responsables.
Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion designada por el
profesor.
Utilizar los cinturones de seguridad.
Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte pararse
en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que atente contra
su seguridad fisica, etc.
En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar
tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los/las estudiantes en ningun caso podran acceder a
bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro
de la actividad y jamas sin ser supervisados por algun/a docente o adulto responsable. No
obstante, lo anterior se recomienda no acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas
o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.
Corresponde especialmente a los estudiantes:

Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

Seguir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafnante(s) de apoyo.

Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o
acompafante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

Si un extrano se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.
Si observan que un compafiero/a se siente mal.
Si un compafiero/a molesta de forma reiterada a otros.

Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos,
autoridad y/o bien publico o privado.
Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente
Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros estudiantes debe seguir con el

protocolo de Accidentes Escolares de nuestro establecimiento, quienes estaran cubiertos por
el Seguro Escolar.

4. Proyecto de pasantias y procesos de insercion laboral

Las Pasantias Vocacionales se consideran una salida pedagdgica de los estudiantes, por lo tanto
deben realizarse con la debida autorizacién de los apoderados. Sin embargo, dado los diversos
horarios de estas, es posible que los estudiantes no sean acompafados por un docente del
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establecimiento, esto debe quedar claro en la comunicacion de autorizacion enviada a los
apoderados.

Los estudiantes en esta actividad se encuentran representando al colegio, por lo tanto, se rigen por
los deberes consignados en nuestro Manual de Convivencia Escolar, de igual manera se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar.

Los traslados de los estudiantes para las practicas dentro y fuera del horario escolar, deberan ser en
forma particular, salvo que se encuentre dentro de los objetivos pedagdgicos el desarrollo de traslado
independiente.
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TABLA 1l FORMATOS DE REGISTRO

|. REGISTRO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL

NOMBRE INFORMANTE:

PERSONA QUE RECIBE LA INFORMACION
FUNCION:

FECHA: HORA:

ESTUDIANTE CON PRESUNTO ABUSO:
DESCRIPCION DE SITUACION

NOMBRE Y FIRMA INFORMANTE: ) )
TIMBRE, FECHA'Y HORA DE INFORMACION A DIRECCION:
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REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

ACCION

PERSONA
ENCARGADA

FECHA

DERIVACION
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Il. REGISTRO VIOLENCIA ESCOLAR

NOMBRE OBSERVADOR: )
PERSONA QUE RECIBE LA INFORMACION:
ESTUDIANTE CURSO DE REFERENCIA:

DESCRIPCION DE SITUACION

Debe consignar la totalidad de los alumnos involucrados, fecha, hora lugar, actividad que realizaban,

siempre que sea posible, identificar claramente agresores y agredidos y si Ud. Realizé alguna
intervencion especifica.

NOMBRE Y FIRMA OBSERVADOR: ] ]
TIMBRE, FECHA'Y HORA DE INFORMACION A DIRECCION
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lll. ACTA DE APROBACION POR EL CONSEJO ESCOLAR

En VINA DEL MAR, a 30 dias del mes de Julio de 2026, se reune el Consejo Escolar del
establecimiento COLEGIO LOS FRESNOS, RBD 40248-6, con el fin de aprobar el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE) versién 2026.

Asistentes

Elena Garcia DIRECTORA

Susana Cuneo-Tamara REPRESENTANTE

Rojas DOCENTES

Paola Avila REPRESENTANTE
ASISTENTES

Silvana Azares REPRESENTANTE PADRES
Y APODERADOS

Damian Gonzalez REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL

Lorena Muinoz REPRESENTANTE
SOSTENEDOR

Habiéndose revisado y discutido el contenido del RICE version 2025, el Consejo Escolar APRUEBA el
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el que entrara en vigencia a partir del
[1 7/08/2026]
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Esta acta debe archivarse en el establecimiento y una copia debe quedar en el expediente del RICE.
El RICE aprobado debe publicarse en el sitio web del establecimiento y una copia debe ser enviada a
cada familia.
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TABLA IV OTROS

I. PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR

1.Fundamentacion

El Colegio Los Fresnos, elabora su Plan de Gestion para la Convivencia Escolar , sobre la base de La
Constitucién Politica de la Republica (Articulo 1°, 4° y 19°), Articulo N°2320 y siguientes del Cddigo
Civil; el Decreto # 313 de 1972 que reglamenta el seguro Escolar y sus modificaciones, Circular
N°875/ 94 da normas sobre ingreso, permanencia y evaluacion de alumnos portadores de VIH, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencién de los Derechos del nifio (Ginebra
1989 vy ratificada por Chile en 1990), la Ley General de Educacién (LGE. Ley 20.370 de 2009), el
Estatuto Docente (Ley N°19.070 de 1991 y su reglamento), Ley 19.532 de 1997 que crea el régimen
de Jornada Escolar Completa Diurna y su reglamento; el Cdodigo del trabajo (Ley 18.620 de 1987),
Ley 20.422 de Inclusion Social para Personas en situacién de Discapacidad, Ley 20.248 de 2009 de
Subvencién Escolar Preferencial, Ley 19.688 del 2000 y Reglamento N°79 del 2004 de Pro retencién
de Estudiantes Madres y/o Embarazadas, Ley N°20.005 del afio 2005 (Acoso Sexual), DECRETO
170 DE 2010 que Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales
que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial; Politica de Educacién para
padres y apoderados, MINEDUC 2000, el Proyecto Educativo Institucional y en los Decretos de
Evaluacién y Promocion Escolar vigentes, Decreto Exento 83 de 2015 que aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de
Educacion Parvularia, y Educacion Basica, Ley N°20.845 de Inclusiéon Escolar que regula la admision
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, pretende propiciar y regular las relaciones entre el
establecimiento educacional y la comunidad organizada, en funcién del logro de los propdsitos
educativos, y Decreto N°67/2018 de Evaluacion, Promocion y Certificacion.Consideramos relevante
ademas la incorporacion de los lineamientos que surgen de la puesta en marcha de la Ley 20.536 de
Violencia Escolar

2. Descripcioén

El Plan de gestién para la buena convivencia escolar del colegio Los Fresnos de Vifa del Mar,
establece el lineamiento general para la promocion de las buenas relaciones al interior de la
comunidad educativa y la prevencién del maltrato en sus distintas manifestaciones de modo de incidir
significativamente en el desarrollo, socio afectivo, conceptual y practico de nuestros estudiantes. Este
documento, cuyo respeto se impone, tiene como objetivo exponer y describir la estructura, funciones
y organizacion de los distintos estamentos del colegio, desarrolla conciencia, principios orientadores,
y describe claramente los deberes y derechos de los integrantes de la comunidad educativa,
promueve el desarrollo personal y social, aporta a la creacion de un ambiente organizacional propicio
que empapa todas las funciones técnico —pedagdgicas y administrativas a fin de obtener los logros
establecidos en nuestro Proyecto educativo.

3. Fundamentacion

A partir de nuestro diagnéstico institucional realizado sistematicamente por la comunidad educativa en
su conjunto y basado en la evaluacion vertida en el plan de mejoramiento educativo, es que se
establecen los lineamientos formativos del plan de convivencia que se dirige a toda la comunidad
educativa, mediante acciones que permitan modelar y ensefiar maneras constructivas de relacionarse

4.0Objetivo general

Desarrollar e Implementar un Plan de Convivencia Escolar que permita llevar a cabo las mejores
practicas relacionales y de interaccion con el fin de fortalecer la convivencia escolar mejorando el
clima de la comunidad educativa y fomentando la prevencién y resolucion pacifica de conflictos en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social

5.0bjetivos especificos

e Desarrollar estrategias para la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

e Potenciar la practica de la no violencia en todos los ambitos de la vida personal familiar y
social

e Propiciar el ejercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia
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6.Area Gestion

Implementar estrategias que permitan garantizar el conocimiento y la participacion de todos los

agentes en las instancias formativas y resolutivas respecto de la convivencia escolar.
Actividades a realizar: Responsables

a) Socializaciéon en consejos de profesores del plan estratégico y sus
implicancias en la toma de decisiones respecto de medidas de apoyo
y disciplinarias.

b) Discusion y consenso con el cuerpo docente sobre las modificaciones
del manual de convivencia al término de cada afo lectivo.

c) Deteccibn de los alumnos y /o familias en condiciones de
vulnerabilidad social.

d) Funcionamiento de equipo de gestion semanalmente

e) Implementacion de los recreos y espacios de patio con juegos u otros
que faciliten la recreacién, segun las edades de los estudiantes.

f) Determinacién de turnos de patio asignando sectores y responsables
para cada espacio.

g) Asignaciéon de un numero de horas a profesionales asistentes de la
educacion (psicélogo) para la atencién individual de los estudiantes y
sus familias.

h) Evaluacién de acciones implementadas en el plan de convivencia.

i) Postulacidon a distintos fondos concursables, para generar proyectos
que beneficien a la poblacion escolar y comunidad en general.

Equipo de Gestion

7 Area Ensefianza- Aprendizaje

Objetivo Especifico

los fines de la buena convivencia.
Actividades a realizar:

Planificacion de actividades segun la edad de los estudiantes quepromuevan el
autoconocimiento y autoestima.

Desarrollar un plan de trabajo tanto a nivel de unidad educativa como en aula, que contenga
estrategias que potencien el autoconocimiento y autoestima de los estudiantes orientandolos hacia

Responsables
Cada profesor

Conocimiento de sus deberes y derechos en la vida en comunidad.

Profesores de
cada curso vy
estudiantes

Creacién de espacios de discusion e intercambio de opiniones en relacién con
situaciones conflictivas que ocurren en el grupo curso.

Cada profesor

Creacion de acuerdos de convivencia interna contextualizado a la realidad de
cada curso a inicio del ano escolar.

Realizacién de dinamicas de grupo en dénde se presenten diversas acciones
referentes al bullying, por ejemplo: debates, focus group, juego de roles,
expresiones artisticas, videos, plenarios, entre otras.

Creacion de manual de convivencia interno contextualizado a la realidad de cada
curso a inicio del afio escolar.

Vinculacién de los contenidos de aprendizaje y los temas referidos a la
convivencia escolar.

Puesta en marcha de talleres recreativos y/o deportivos (tenis | Profesor
basquetbol,Baile,estampado,etc.) para fortalecerlas relaciones interpersonales | encargado/Monito
entre otros objetivos especificos del area. res talleres
Propiciar la formacion de un Centro de Alumnos y Delegados por curso Profesores de
cada curso vy
estudiantes
Apoyo desde el consejo de profesores las ideas y propuestas del Centro de | Consejo de
alumnos profesores
Promover actividades donde los estudiantes trabajen en grupos tanto en | Profesores de
actividades de orden académica como recreativas. cada curso vy

estudiantes
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8.Area Familia

Objetivo Especifico

Fresnos en relacion con objetivos de buena convivencia escolar.

1.-Implementacion de registro individual u hoja de vida de cada estudiante para
compartirla con el propio alumno y con su familia, periédicamente
2.-Programacion de reuniones de apoderados mensualmente y talleres de
padres una vez cada semestre que faciliten la comunicaciéon y promocién de
normas de buena convivencia escolar.

3.-Asesoria directa al centro de padres y subcentros para socializar y promover
los objetivos y plan de trabajo del colegio en pro de la buena convivencia
escolar.

4.- Socializacion del reglamento interno y plan para la buena convivencia en

la primera reunion de apoderados de cada ano.

Promover la participaciéon y compromiso de las familias con la propuesta educativa del Colegio Los

Actividades a realizar: Responsables

Profesor de cada
curso.

Directora y Jefe de
UTP

Subdirectora
Profesor Jefe de

curso

9. Area Relaciones con la Comunidad
Objetivo Especifico

Aumentar y potenciar las experiencias de practicas de buena convivencia en la comunidad

Actividades a realizar:

1. Establecimiento de relaciones colaborativas con las
dentro de nuestra comunidad vecina, instituciones:
(hospitales centros médicos) seguridad

(carabineros, PDI, bomberos), junta de vecinos, clubs, etc.
2.- Establecimiento y utilizacién de redes colaborativas entre la comunidad y
acciones pedagdgicas: talleres (reciclaje, tenis, salidas.) y otros eventos de
orden social como bingo.

3.- Formalizacion a través de cartas de compromiso con instituciones de apoyo.
4.- Informacién de las actividades del colegio a la comunidad cercana como
ejemplificacion de practicas de buena convivencia desde y hacia la comunidad.
5.-Establecimiento de redes y contacto con la comunidad para la insercion y
participacién social, recreativa y de formacion laboral de los estudiantes.

6.-. Evaluacion y control de diferentes actividades con y en la comunidad para
retroalimentarlas

redes disponibles
educativas, salud

Responsables
Subdirectora
Equipo de gestion

Subdireccion
Encargada de
Enlaces

Todo el personal de
acuerdo con
posibilidades
Jefe de UTP

CARTA GANTT PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO LOS FRESNOS

OBJETIVO | ACTIVIDAD S
E N| D
F A P o Of I
E{ E| M| A M J J G T c| V| C
N| B|] A| B A U U o I T I |
E| R| R| R Y N L S E U| E| E
R| E| Z]| | o | I T M Bl M| M
Ol R| Ol L 0] 0] o B R| B| B
0] E| R| R
R E| E
E
Evaluacién diagndstica X
realidad educativa.
Determinacién de Ejes X
de Trabajo y Objetivos
Prioritarios para el Area
Convivencia Escolar.
Organizacién Equipo de X
Gestioén y determinacién
de responsables por
bloques de objetivos.
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Organizacién de Talleres X
para Padres por
curso/nivel

Determinacion de X
responsable
acompanamiento Centro
de estudiantes

Organizacién de X
reuniones Centro de
alumnos y actividades
generales.

Organizacién de Talleres X
Tematicos por parte de
Profesionales de la

Educacion (Psicologa).

Taller para Padres N°1 X
por curso
Celebracion “Dia del X

Alumno”, organizado por
cuerpo docente

Reuniones por Ciclo para X
la determinacion de
lineas de trabajo.

Formacién de Brigada de X
Apoyo Escolar

Evaluacion de Proceso
N°1 Consejo de X
Profesores

Aplicacion de X
Cuestionario para la
determinacion de F/D en
Area Convivencia
Escolar

Taller Tematico N° 1 X
“Prevencion Violencia
Escolar”

Evaluaciéon de Proceso X
N° 2 Consejo de
Profesores

Taller Tematico°2 “ Vida X
Afectiva”

Evaluacion de Proceso
N°3 Consejo de
Profesores
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Il. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

“Conocedores de las caracteristicas sismicas de nuestro pais, se hace necesario implementar un plan
de seguridad para ir creando en toda la comunidad, conductas responsables y preventivas frente a
cualquier emergencia; para ello es necesario establecer una organizacion interna de los recursos
humanos y materiales para estar dispuestos a controlar situaciones de emergencias evitando asi
problemas mayores, ante esto es fundamental entonces reforzar a nivel de toda la comunidad escolar
la capacidad de anteponerse a estas situaciones como parte de un proceso integral de desarrollo
sostenible, la meta final debe ser lograr una cultura preventiva y lineamientos entregados en las
indicaciones realizadas por ONEMI y Organismos de Emergencias”.

OBJETIVOS DEL PLAN

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de
seguridad integral mientras cumple con sus actividades formativas. Constituir a cada establecimiento
educacional en un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el hogar y en el barrio. Disefar las
estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia; se
recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion de planes operativos de
respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale
decir, la aplicacién de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar
informacion. Esta informacion debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy
sencilla, con simbologia reconocible por todos. Establecer un procedimiento normalizado de
evacuacion para todos los usuarios y ocupantes del establecimiento educacional. Lograr que la
evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan sufrir los
integrantes del establecimiento educacional durante la realizacién de ésta.

FICHA DE IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre: Colegio los Fresnos

Direccion: Los Fresnos 31. Miraflores Bajo. Vifia del Mar Fono: 322733417 - 323285877 Dotacion
Trabajadores: 36 PERSONAS Cantidad de Alumnos: 140 ALUMNOS

Mutualidad accidente laboral: Mutual de Seguridad. Fecha de Apertura establecimiento: marzo 2010
Distribucion de Alumnos:

- Educacion Basica: 50

- Niveles Laborales: 90

1. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)
a) La primera accion a efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar, es la
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.
Es responsabilidad del director de la unidad educativa conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectua el proceso de disefio y actualizacion
permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento. Este plan es una
herramienta sustantiva para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo es el
desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo
de las condiciones de seguridad en la unidad educativa, mediante una instancia articuladora
de las mas variadas acciones y programas relacionados con la seguridad de todos los
estamentos de la comunidad escolar.
Informar a la comunidad escolar.
Convocar a reunioén de profesores y personal administrativo.
Incentivar entre el profesorado el plan.
Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.
Informar a los alumnos.
Incentivar la atencion sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de
todos los estamentos de la unidad educativa.
Efectuar ceremonia constitutiva.
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b) INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Director y representantes de la direccion del colegio.
Representantes del profesorado.
Representantes de los alumnos de cursos superiores
Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran
estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento (Cruz
Roja, Defensa Civil).
Representantes del centro general de padres y apoderados.
Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

c) FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

DIRECTORA: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al

Comité y sus acciones.
Lograr que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo
las potencialidades y recursos.
Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo uno por
semestre). En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario

COORDINADORES DE AREAS: encargados de coordinar acciones conjuntas de cada zona del
colegio

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS: deberan
aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la unidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacion con el establecimiento educacional debera ser formalizada
entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacién no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité
de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencién efectiva
cuando se ha producido una emergencia.

EQUIPO DE SEGURIDAD LOS FRESNOS (ESLF)

La mision del ESLF es participar activamente en situaciones de emergencia.

A continuacion se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia del colegio.
(Anexo 1. Nomina grupo de emergencia y roles).
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ORGANIGRAMA INTEGRANTES PISE
ORGANIGRAMA INTEGRANTES PISE

DIRECTORA
ELENA GARCIA

COORDINADORA PISE
CYNTHIA MARIN

COORDINADORA AREA 1 COORDINADORA AREA 2 ]
JAVIERA ROJAS MICAELA PICO
SUSANA CUNEO JAVIERA ARAYA
EQUIPO SEGURIDAD
i ¢ LOS FRESNOS
PROFESORES Y ‘
ASISTENTES DE LA ALUMNOS Y ALUMNAS APODERADOS

EDUCACION |

2.- PRACTICAS DE SEGURIDAD PISE
El Plan Integral de Seguridad Escolar, incluye la Emergencia de Incendio y la Emergencia de Sismo.

3.- DISPOSICIONES GENERALES

1. Las zonas de seguridad y también las rutas de evacuacién de cada zona, piso y salas
correspondientes, se han adecuado sobre la base de las caracteristicas y la realidad del Colegio los
Fresnos.

2. En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en
condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

3. Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud
(Clinicas, hospitales o postas) deben estar dispuestos en un lugar visible en Secretaria.

4. Todos/as y cada uno/a de los/as funcionarios/as del establecimiento, asi como alumnos/as y
padres o apoderados deben conocer, respetar y asimilar la ubicaciéon asignada para ellos en la Zona
de Seguridad correspondiente. Para ello, se debera ademas, realizar simulacros sin previo aviso.

5. Se hace obligatorio que el plano del establecimiento, en el que se senalan las vias de
evacuacion hacia las zonas de seguridad no solo sea conocido por todos, sino que también, se
encuentre visiblemente en cada una de las salas de clases, oficinas, comedor y otras dependencias,
en las cuales el transito o estadia temporal de personas lo requiera, ante el suceso de algun evento
de emergencia y se requiera evacuar

4.- LABORES DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL ANTE UN SIMULACRO O EVENTO
REAL DE SISMO

a) Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan de Seguridad Escolar.

b) Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo
la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.

c) El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas,

calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben
ubicarse rapidamente en estos lugares y esperar la orden de cortar los suministros.
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d) Las redes de comunicacién entre las diferentes personas que tengan roles importantes en
este plan de seguridad, deben mantenerse activas y en el momento de producirse una emergencia
deben funcionar efectivamente entre ellos.

e) El personal de la cocina, debera automaticamente cortar todos los suministros de energia, gas
y asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar dafio a las personas (ejemplo
materiales calientes). Del mismo modo, debe contar con llaves para abrir todas las dependencias que
estén a su cargo en caso que se dé la orden de evacuacion.

5.- LABORES DE LOS PROFESORES JEFES

a) Debe compartir con sus alumnos el plan de seguridad integral de nuestro establecimiento.

b) Organizar tareas y responsabilidades especificas en conjunto con el Coordinador de la
Seguridad de cada zona del colegio.

c) Transmitir tranquilidad y seguridad a sus alumnos/as en la sala de clases

d) En caso de emergencia en un recreo, se dirigira al lugar asignado a su curso en la zona de
seguridad.

6.- LABORES DE LOS MONITORES Y PROFESORES DE EDUCACION FiSICA

a) En caso de temblor, el profesor a cargo del curso dara la orden a los alumnos y alumnas de
agruparse en el centro de la sala de clases, alejandose de las ventanas por posible peligro de
quebrarse los vidrios.

b) Debe mantener la tranquilidad mientras pasa el temblor y no permitir salir de la sala de clases
hasta que se dé la orden de evacuacién por la campana o timbre previamente indicado.
c) Dada la orden de evacuacion, hara salir al curso en forma ordenada, rapido pero sin correr, sin

hablar, sin gritar por la via de evacuacion indicada hacia la zona de seguridad que le corresponda,
siendo el profesor el ultimo en salir.

d) Acompanara al curso al lugar designado con el Bolso de Seguridad y procedera a pasar la
lista.
e) En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a los docentes y ayudar en el

mantenimiento del orden y la calma.

7.-RECOMENDACIONES PARA LOS ALUMNOS Y ALUMNAS EN CASO DE SISMO

a) Los estudiantes encargados abriran las puertas y aquellos estudiantes que se encuentren
cerca de las ventanas se ubican al centro de la sala y/ o debajo de las mesas, en caso de un sismo
de fuerte intensidad.

b) Se mantendran en la sala mientras dure el sismo.

c) Se saldra de la sala de clases terminado el sismo y/o cuando se indique por megafono u orden
directa de Directora o Encargada PISE, obedeciendo al profesor que se encuentre con ellos.

d) Al momento de evacuar salas u otros recintos, deben hacerlo en orden y silencio, para que
puedan oir las instrucciones que se les vayan dando.

e) Al salir, no deben correr, ni llevar objetos en la boca pues suponen peligro ante una eventual
caida.

f) No se debe retroceder en busca de objetos olvidados, para no entorpecer la evacuacion.

g) En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todos los estudiantes
deben dirigirse a la zona de seguridad, que mas cerca se encuentre del lugar en que se ubique.

h) En caso de fuga de gas por el evento, abrir las ventanas de inmediato y salir caminando

rapidamente.

8.- RECOMENDACIONES A SEGUIR EN CASO DE INCENDIO EN EL ESTABLECIMIENTO
Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de ella con la alarma correspondiente, a
excepcion de caso de incendio localizado. Para tal efecto, los pasos a seguir son los siguientes:

a) Alarma interna: Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro y si se considera oportuno
la evacuacion general, se dara la alarma interna.

b) Evacuacién rapida de la/s zona/s comprometida/s por el fuego de acuerdo a instrucciones
especificas sobre evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en
perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma en el resto del Colegio.

c) Dar la alarma Exterior: (teléfono, vehiculos): En primer lugar, llamar a Cuerpo de Bomberos de
la Comuna, para que acudan al control del siniestro. En segundo lugar, llamar a Carabineros,
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para que aseguren el lugar del siniestro. Y en tercer lugar, Servicio de Salud si fuere
necesario.

Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre
atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc).

Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben
ser utilizados en pleno conocimiento, por cada uno de los funcionarios del establecimiento.

Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y debidamente sefalados.

En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y
asegurar el libre acceso a la zona de siniestro al Cuerpo de Bomberos.

La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio

Ubicado el lugar afectado es necesario, en lo posible, trabajar para apagarlo sin abrir puertas,
ni ventanas para evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

En el espacio fisico que se detecte el siniestro o en los alrededores donde el humo ya haya
ingresado, funcionarios/as y/o alumnos/as, deben tenderse al suelo, pues es el area de
relativo aire limpio. Deben arrastrarse tendidos por las vias de evacuacion.

Es estrictamente prohibido “tantear” las paredes a mano abierta, pues se puede topar algun
interruptor y se puede recibir una importante descarga de energia. Se recomienda para poder
ir viendo por la pared, las puertas, ir palpandolas con el pufio cerrado.

Al abandonar la sala, abrir, salir y cerrar las puertas de inmediato para que no ingrese mas
oxigeno. Por lo mismo, estrictamente prohibido abrir ventanas.

9.- ROLES DE LOS APODERADOS EN CASO DE EMERGENCIA

Conocer el plan integral de seguridad de nuestro establecimiento

A pesar del nerviosismo comprensible que puedan manifestar, respetar los tiempos y
mecanismos de seguridad que se implementen en el colegio.

Aportar con sugerencias, las que seran atendibles y transmitidas por cada profesor al
Coordinador de PISE.

A su llegada al colegio tras conocida la emergencia, ingresar de modo ordenado.

Mantener la calma y no provocar confusion.

Informar sobre el retiro del establecimiento de sus hijos o hijas.

Organizarse en sus familias, para que sepan de antemano quién asistira al establecimiento a
retirar a sus alumnos y/o alumnas si asi lo amerita, y asi ante la eventualidad de corte de
lineas

telefénicas, y la no comunicacién entre los padres, no lleguen ambos en distintos tiempos, a
buscar a sus hijos/as.

10.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE EMERGENCIA

Directora, Subdirectora o Jefe de UTP y/o Encargado/a PISE daran la orden de tocar el timbre
0 campana en forma continua para que los cursos procedan a la evacuacion y se mantendran
informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones.

Encargado PISE en comunicacién con Direccion, ejecutara instrucciones ante la comunidad
escolar.

Encargados de Administracion, en conjunto con el comité de seguridad, deberan informarse
rapidamente del estado del establecimiento.

Docentes apoyan en el desarrollo de la evacuacién de los alumnos y alumnas y verifican que
no quede nadie en las salas de clases u otras dependencias.

Auxiliares encargados, cortan suministros de luz y/o gas.

Direccion es la encargada de autorizar o no, la entrada de apoderados al establecimiento una
vez producida la emergencia
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DETECCION DE PUNTOS CRITICOS

El siguiente formulario esta destinado a registrar los puntos y /o situaciones de riesgo tanto al interior
como exterior del establecimiento.

Debera ser respondido por cada uno de los miembros del equipo del Colegio los Fresnos,
constituyéndose en una herramienta de valor fundamental en la construcciéon de una cultura de la
prevencion de accidentes.

Riesgo o situacion critica Interno/ Ubicacién Soluciones posibles
Externo exacta

Nombre:
Fecha evaluapién: )
1. UBICACION GEOG‘RAFICA REFERENCIAL DEL ESTABNLECIMI'ENTO

) HEIRIVINA
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13.- OBJETIVOS POR MIEMBROS DEL EQUIPO DE GESTION Y DOCENTES

PERSONA OBJETIVO ACTIVIDAD
RESPONSABLE
ENCARGADO Promover en forma | 1.-Informar a la comunidad escolar sobre el plan
PISE permanente la | escolar de seguridad escolar, utilizando para ello
actualizacién de practicas | las horas de orientacién, actos matinales, reuniones
preventivas para alcanzar | de apoderados, consejo escolar, consejo de
una maxima seguridad | profesores, reuniones del centro general de padres
escolar. y de alumnos etc.
2.-Controlar la aplicacion optima de dicho plan a
nivel de los diversos agentes.
3.-Incentivar al profesorado en cuyos subsectores
se integran contenidos relacionados con los
distintos tipos de riesgos.
4.- Relacionar el conocimiento técnico con su
aplicabilidad en el plan especifico de seguridad
de nuestro establecimiento.
6.-Incentivar la atencidn sobre el tema, dada su
incidencia prioritaria en la calidad de vida
de todos los estamentos del colegio.
PROFESORES Ensefar, practicar, evaluar | 1.-Realiza practicas de evacuacién de salas de
Con los alumnos todas | clases, aplicando normas ya establecidas a nivel
aquellas normas de | interno, considerando las normativas vigentes de
seguridad las instituciones encargadas de la seguridad a nivel
escolar,reconociendo pais, region, comuna.
fizgto(;e: n);vz:tlézgflg?s g: 2.-Difundir y Practicar con padres y apoderados
su egntorno y tipos de evacuacion, entregar normativas existentes
a nivel interno;durante el desarrollo de las
reuniones de curso.
APODERADOS Colaborar activamente en | 1.-Formar parte del comité de seguridad.

el proceso de
identificacion de sectores
de riesgo,realizando
acciones de apoyo

frente a posibles
emergencias y cumpliendo
adecuadamente las
normativas internas
establecidas para estas
situaciones

2.-Colaborar activamente en todo proceso de
deteccién de riesgos y recursos en la unidad
educativa y de planificaciéon de la seguridad

escolar, proyectando la gestion al entorno
familiar.
3.-Participar en ensayos de evacuacion

realizadas durante el desarrollo de las

reuniones de curso.

4.-Aportar recursos econdémicos cuando sea
necesario para realizar camparias preventivas.

5.-Respetarlas normativas que dicen relacién
con el retiro de los alumnos del establecimiento
una vez terminada la emergencia

14.- DE LA EVACUACION
Objetivo: Explicacion clara de los distintos tipos de evacuacion a realizar en caso de una emergencia,
ya sean evacuaciones internas (hacia las zonas de seguridad) como al exterior.

Alcance

El presente Plan es aplicable a todo el personal, alumnos, apoderados, visitas que desarrollen
actividades dentro de las instalaciones del Colegio los Fresnos.
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Desarrollo

En caso se surgir una emergencia que requiera una evacuacion la indicacion para realizarla es por
medio del sonido de la campana correspondiente a su nivel o area en la cual se encuentre en esos
momentos procediendo de la siguiente manera:

1. Salir de la sala o area en la que se encuentra al escuchar la campana, dirigirse a la ZONA DE
SEGURIDAD mas cercana con su respectivo alumnado, apoderado y/o visita, tomando las
precauciones de alejarse de vidrio rotos, caida de objetos con riesgo, escape de gases y/o
cables eléctricos caidos.

2. Esperar en la zona de seguridad las instrucciones de los Representantes de Comité de
Seguridad).

3. En caso de restablecer las actividades se debera volver a su lugar para retomar las
actividades.

4. En caso de realizar una EVACUACION a otra area seguir la sefializacién o directrices
entregadas por representantes del comité de emergencia.

5. Para evacuaciones al exterior de las instalaciones del colegio cada profesor debera dirigir su
grupo de alumnos a la zona definida.

Punto de Reunién de Seguridad Externa: Pasaje Harrison

VIiA DE EVACUACION

)

')

#Instituto]de Art
PontificiajUniversi

LOS FRESNOS LOS ACACIOS LUSITANIA HARRISON

L N

15.- DE LA ENTREGA DE ALUMNOS Y FIN DE JORNADA ESCOLAR

La direccién del colegio determinara la apertura de puertas y entrega de alumnos a sus apoderados.
No obstante en el caso que los apoderados requieran la entrega de su hijo a pesar que la emergencia
no afectara al establecimiento se procedera a su entrega debiendo dejar las constancias en los libros
respectivos de la entrega del alumno al apoderado bajo su responsabilidad.

16.- OTRAS CONSIDERACIONES:

1 - En caso de TSUNAMI que afecte la zona NO se considera entrega de alumnos y/o apertura de
puertas para evacuacion al exterior o entrega de alumnos.

2.- Movimientos Sismicos Menores (hasta grado 6) NO se considera entrega de alumnos y/o apertura
de puertas (sélo si el edificio no ha sufrido no ha sufrido dafos estructurales), salvo que la Direccion
del colegio lo autorice o los organismos de emergencia y/o educacion lo decreten.

3.- Movimientos Sismicos o0 emergencias como Incendios o catastrofes naturales que sean
declarados como de “Emergencia “a nivel local por autoridades, la Direccion realizara la evaluacion
para apertura de puertas principales y entrega de alumnos.

4.- La Direccidn establecera la decision de suspender las actividades y/o autorizar el retiro del todo el
personal.
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5.- Todo alumno que es retirado por sus apoderados, debera ser entregado por su respectivo profesor
jefe o direccion.

6.- La Direccion del colegio definira los miembros responsables de llamar a los apoderados de los
alumnos en caso que amerite un término de jornada escolar anticipada.

Todo alumno que no sea independiente en su traslado y es retirado por su apoderado o transporte, se
mantendra bajo responsabilidad del colegio ya sea a través de los profesores o asistentes hasta que
sea retirado por su apoderado titular o suplente.

17. DESARROLLO DEL PLAN SEGUN METODOLOGIA AIDEP/ACCEDER

17.1. METODOLOGIA AIDEP )
Objetivo: Constituye una forma de RECOPILAR INFORMACION, quedando como registros planos
informativos, es un palabra acréstica que define cada una de las cinco etapas que deben cumplir.

Alcance

El presente Plan es aplicable a todo el personal, alumnos, apoderados, visitas y proveedores que
desarrollen actividades dentro de las instalaciones del Colegio los Fresnos.

Desarrollo

Analisis Historico de la accidentabilidad del establecimiento.

Los antecedentes historicos que se tienen y han ocasionado incidentes en nuestras instalaciones que
han sido derivados a la asistencia publica:

A los alumnos:

- Caidas a mismo nivel

- Golpes por/contra

- Atropello

A las instalaciones:

- Robos

- Danfos a las estructuras del edificio producto de proyectiles

- Incendio en instalaciones de terceros en perimetros del establecimiento

Respecto de su entorno:

- Ubicado en zona céntrica

- En horarios de inicio y término de jornada escolar existe gran afluencia de vehiculos.
- La acera sur (calle 1 norte) es una calle de alta afluencia vehicular.

Investigacién en terreno
Se han identificado condiciones que han sido registrados en el informe de “Deteccion de Puntos
Criticos” adjunto a este manual.

Discusion de prioridades

La Direccion del establecimiento generara un listado de prioridades en mejoras a la seguridad del
establecimiento de acuerdo a la “Identificacion de Peligros”, las que se buscaran las soluciones que
se puedan seran superadas en el transcurso del afo escolar.

Como prioridad se consideraran subsanar las condiciones inseguras que puedan ocasionar un
accidente a la comunidad escolar.

Elaboracién de cartografia (croquis)

Se dispone de un croquis de las instalaciones donde se identifican los Peligros presentes en las
instalaciones del colegio, el que ha sido realizado con fecha MARZO DE 2014, y continuara siendo
modificado a medida que se eliminen las condiciones presentes.

Planificacion de los recursos y medidas de mitigacion de los riesgos

Se han realizado modificaciones de instalaciones eliminando algunas condiciones, que han sido.

17.2. METODOLOGIA ACCEDER
Objetivo: Esta metodologia permite la elaboracion de PLANES DE RESPUESTA, con el objeto de
determinar s qué hacer? en una situacion de crisis y como superarla, su palabra es un acréstico.
Alcance: El presente Plan es aplicable a todo el personal, alumnos, apoderados, visitas y proveedores
que desarrollen actividades dentro de las instalaciones del Colegio San Antonio.

Pagina 99 de 101



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | Version V1 2026

DESARROLLO:

a) Alertas y Alarmas

La alerta es un estado, es un estado declarado, indica mantenerse atento, la alarma es la sefial
inminente.

La alerta sera dada mediante informacién entregada por medio de comunicaciones internas mediante
teléfonos, avisos persona a persona o radiales, estado en la cual los integrantes del establecimiento
educacional ya han sido informado con anterioridad y estan atentos a reaccionar.

Las alertas pueden ser entregadas por las Autoridades, Responsable del Comité de Seguridad
Escolar, por ejemplo presencia de Condiciones climaticas adversas mediante informacién telefénica,
Internet o la prensa, Tsunamis, Incendios, Fugas de sustancias peligrosas, en el caso de los
temblores la alerta es entregada por el propio movimiento sismico.

La alarma es la senal sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo, por
lo tanto significa tomar las acciones correspondientes.

La alarma sera entregada por el sonido del MEGAFONO en forma intermitente a lo menos 30
segundos.

b) De las Puertas de Emergencia y Vias de Evacuacién Zonas de Seguridad Puertas de
Emergencias:

Las vias de evacuacion seran aquellas que sean capaces de ordenar y dirigir el desplazamiento de
los alumnos a las zonas de seguridad respectivas.

Es de importancia que toda la comunidad escolar esté al tanto de la ubicacion de la VIiA DE
EVACUACION y ZONAS DE SEGURIDAD generales en las dependencias del colegio.

Se debera verificar en los paneles oficiales de comunicaciones del colegio el PLANO OFICIAL DE
IDENTIFICACION DE VIAS DE EVACUACION.

Los puntos de evacuacion general del establecimiento son:

Portones de Acceso principal hacia calle Los Fresnos

Comunicacion e Informacién

Se establecera una comunicacién primaria clara y de acuerdo con el impacto de la emergencia, es
decir, en caso de ser siniestros que los integrantes se encuentren capacitados como por Ej.: actuar
ante amagos de incendios o realizar evacuaciones programadas.

Toda informacion resultante de la emergencia sera entregada por el Responsable del Comité de
Emergencia a la Direccion del establecimiento y en forma escalonada su comunicacién como se
puede demostrar de acuerdo al siguiente diagrama

ZONAS DE SEGURIDAD.
ZONAS DE SEGURIDAD.

Los Fresnos 31 Zona de juegos de madera

1y 2° Piso Los Fresnos 61 Sector Ingreso Los Fresnos 61

Si el curso se encuentra en un Primer Piso:

El profesor debera tomar el libro de clases y evacuar la sala en forma rapida y ordenada, sin correr,
dirigirse hacia su respectiva zona de seguridad, segun se indica en el esquema. El profesor sera el
ultimo en abandonar la sala y una vez en la zona de seguridad, debera mantener la formacion y tomar
lista.
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Si el curso se encuentra en un Segundo Piso:

Los alumnos junto a su profesor deberan permanecer en la sala de clases y protegerse, ubicandose
al lado de su banco, alejado de los ventanales, refugiarse debajo de la mesa hasta que haya pasado
la situacion de peligro. Esto serd comunicado con reiteradas campanadas, previa revision y
evaluacién de las escaleras y otros lugares de riesgo.

Una vez que los alumnos y profesores hayan escuchado este aviso, recién podran abandonar el lugar
donde se encontraban refugiados, evacuar la sala en forma rapida y ordenada y sin correr dirigirse
hacia la zona de seguridad.

Anexo

REACCIONES EMOCIONALES DESPUES DE UN TERREMOTO
Los terremotos son eventos inesperados que muchas veces conllevan cambios radicales, tanto en el
entorno como en las personas.

¢ Qué hacer para ayudar emocionalmente a otros?

1. Se debe hablar el tema abiertamente. Es positivo fomentar que tanto padres como profesores,
junto con los nifios, hablen de las experiencias que cada uno vivié (anécdotas, vivencias, etc.), pues
esto ayuda a desensibilizar y progresivamente a la recuperacion.

2. Racionalizar los hechos que generan temor es un aspecto que ayuda a mitigar estrés frente a
una catastrofe, a partir de temas como:

Entender como y por qué ocurre un terremoto:
. Explicar los factores favorables sobre la energia liberada (baja posibilidad de terremoto en
muchos afos)
. Crear un Plan Familiar y Escolar que ayude a protegernos en caso de un terremoto
. Esclarecer informacion clave para estar al tanto de la veracidad de los hechos (no hacer caso
a rumores).
3. Es importante que los adultos transmitamos una actitud positiva y alentadora sobre la
recuperacion de la catastrofe. Los topicos recomendables a plantear pueden ser la solidaridad,
empatia, valorar la vida propia y a los seres queridos, el compaferismo y, por ultimo, recomenzar este
proceso aceptando los cambios que nos impuso la naturaleza.

4. Es esperable que tanto nifios como adultos presenten reacciones de estrés durante dias o
semanas después de ocurrido un terremoto. Los principales sintomas que pueden observarse son:
miedo, enojo, no dejar de pensar en lo que sucedid, tendencia a desconcentrarse, etc. Es importante
considerar estas secuelas de manera de no sobre reaccionar ante la presencia de estos sintomas.
Los estudios sefialan que la mayoria de las personas se recuperan en forma natural ante la vivencia
de un terremoto. Sin embargo, si los sintomas como ansiedad extrema, depresion, irritabilidad,
problemas para dormir, etc. persisten por mas de un mes, es importante que consulte a un
especialista
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